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2024

POSLANi A HODNOTY
SOCIALNi AGENTURY

Poslanim Socialni agentury je usilovat o zlepseni
kvality Zivota lidi se zdravotnim postiZenim s dUrazem
na jejich pracovni uplatnéni.

Za timto ucelem:

e poskytujeme socialni sluzby zamérené na odborné poradenstvi
a aktivizaci lidi se zdravotnim postizenim

e prosazujeme prava a zajmy lidi se zdravotnim postizenim

¢ hleddme a pomahame vytvaret moznosti pracovniho uplatnéni lidi
se zdravotnim postiZzenim

e poskytujeme vzdélavaci programy lidem se zdravotnim postiZzenim

e poskytujeme organizacim vefejného a soukromého sektoru
poradenské a vzdélavaci sluzby v oblasti socialnich sluzeb, trhu
prace arozvoje organizace

VYZNAVANE HODNOTY

Ve vztahu ke klientovi:
e klient je pro nas na prvnim misté
e je to partner, ktery je zdrojem inspirace a zpétné vazby
e ke kazdému pristupujeme bez rozdilu a bez vyjimky individualné,
diskrétné a s empatii
e usilujeme o to, aby nabizené sluzby byly co nejprofesionalnéjsi a co
nejdostupné;jsi

Ve vztahu k samotné organizaci:
e pracujeme jako tym - jakykoli problém je problémem vsech
e jsme otevieni novym napadlm a vitame inovaci
e spolupracujeme se siti partnerskych organizaci
e jsme hrdi na Socialni agenturu jako na organizaci s vnitfni integritou
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2024

LIDE V SOCIALNIi AGENTURE
V ROCE 2024

Vykonny tym

e Jaromir Licek - Feditel organizace

e |vana Hladikova— vedouci ekonomicko-provozniho useku, ekonom

e Hana Buchalova - administrativni pracovnice v oblasti provozu a ekonomiky,
finan¢ni manazZerka programu zahrani¢ni spoluprace

¢ llona DoboSovd— administrativni pracovnice v oblasti provozu a ekonomiky

e Barbora Rychtarikova - koordinatorka rekvalifika¢nich kurzU, koordinatorka FP,
vedouci useku

e Gabriela Kuzelova - koordinatorka vzdélavacich programU

e Zuzana Madejova - administrativni pomocnice

e Dana Veseld - socialni pracovnice, vedouci Useku socidlnich sluzeb

e David Pozivil—socialni pracovnik, vedouci sluzby socialni rehabilitace

e Bara Kozelkova—socialni pracovnice

e Adéla Vagnerovd—pracovnice v socialnich sluzbach

e Jindra Moravcova—pracovnice v socialnich sluzbach

¢ |Irena Horackova - socialni pracovnice

e Dana Veseld ml. - pracovnice v socialnich sluzbach

e Katerina Cibulkovd—pracovni konzultantka, vedouci Useku pracovni rehabilitace

e Zuzana BartosSova - osobni poradce v pracovni rehabilitaci

e Veronika Vosyka —pracovni konzultantka

¢ |vana Poldkova —recepéni

e Dana Pospisilova —recepcni od 10/2024

e Sarka Kocourkova—uklidova pracovnice od 7/2023

Externi spolupracovnici

e Dana Pivrncova - lektorka, supervizorka e Dagmar Francova - lektorka

e Jan Muzik - lektor e Lenka Sagnerova - lektorka

e lvana Holinkova - lektorka e Jaroslava Ciprova - lektorka

* Markéta Foftova - lektorka e Kristyna Bredlerova - lektorka

e Michal Zmolik - lektor, supervizor e Jana Horakova - lektorka

e Zlata Mistolerova - lektorka e Svetlana Pokorna-Vrablecova

e Barbora Vaverkova - lektorka e Kamil Novak - lektor

e Jan Kolman - lektor e Michala Havli¢kova - supervizorka
e Vendula Kristofova e Viaclav Jilek

e Tibor Flasik e lvana Fujanova - suprvizorka

Dobrovolnici - nasi nezbytni pomocnici

e Olga Platichova e Veronika Vesela
e Vaclav Bulanek e Lukas Foltyn
e Irenalehrova e Tereza NeuzZilova

e Dana Veseld ml.
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Spravnirada
e Doc. Ing. Petr Hlavacek, Ph.D. - predseda spravni rady

e Bc. Katefina Cibulkova - ¢lenka spravni rady
e Ing. Petr Achs, MBA - ¢len spravni rady

Dozorcirada
e Mgr. Miroslav Flanderka - predseda dozordi rady

e Bc. Hana Buchalova st. - ¢lenka dozorci rady
e Bc. Hana Buchalova ml. - ¢lenka dozor¢i rady
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Statutarni organ - rFeditel

e Mgr. Jaromir Licek, MBA

Zakladatelé

e Mgr. Jaromir Licek, MBA
»o Doc. Ing. Petr Hlavacek, Ph.D.
e Bc. Katefina Cibulkova
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PROGRAMOVA
STRUKTURA SLUZEB

SOCIALNI
SLUZBY

Odborné socialni
poradenstvi
(UL, TP)

Socidlni
rehabilitace

SOCIALNI
AGENTURA

DOBROVOLNICKY
PROGRAM

PORADENSKE A
VZDELAVACI
CENTRUM

Poradenske sluzby

avaci programy pro poskytovatele ialnich
sluzeb, uredniky, péstouny, pecujici osoby a pro
osoby se zdravotnim postiZzenim

ELEITUE
kurzy

Firemni program
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"Na vase stgrosti ngjste sami"v

SOCIALNI SLUZBY

Sluzby jsou urCeny osobam ve véku 18 - 64 let, které maji
zdravotni postizeni - télesné, interni (napf. diabetes) (i
dusevni onemocnéni, mentalni, smyslové nebo
kombinované postizeni. Jedna se o osoby, které jsou

z dlvodu svého zdravotniho postiZzeni socidlné vylouceny
nebo jsou vylouenim ohroZeny. Ve chvili, kdy osoba se
zdravotnim postiZzenim potrfebuje nasi pomoc v jedné

z oblasti, kde pomoc ¢i podporu nabizime, povazujeme ji za
socialné vylouc¢enou nebo socidlnim vylouc¢enim ohrozenou.

Zasady poskytovanych socialnich sluzeb

e Obcansky pFistup - dlraz klademe na vytvoreni pfirozené podpory z rodiny, pracovniho
prostfedi atd.; uzivateli poskytujeme pravé tolik podpory, kolik potfebuje (tzn. ne méné, ale
ani vice).

¢ Individualni pFistup - vychazime z osobnich prani, potfeb, moznosti a schopnosti uzivatele;
prostfednictvim individualniho planu podporujeme uzivatele pfi naplfiovani jeho osobnich
cild.

e Aktiviza€ni pFistup - od uzivatele nasi sluzby oCekavame aktivni pfistup pfi rozhodovani
(pfipadné jej k nému vedeme), protoze jen on sam je zodpovédny za dosahovani a naplhovani
svych osobnich cil(; s uZivatelem pracujeme tak, aby se jeho potfeba podpory postupné
snizovala.

e Pozitivni pFistup - pozornost vénujeme predevsim moznostem a schopnostem uzivatele,
zameérujeme se na posilovani schopnosti a dovednosti uzivatele tak, aby mél zajistén pristup
ke vzdélani, zaméstnani, kulturnimu a spoleCenskému Zivotu atd.
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Odborné socialni poradenstvi

Poslani sluzby

Pomdhdme dospélym lidem se zdravotnim znevyhodnénim zorientovat se v
jejich nepfiznivé Zivotni situaci, zejména v dluhové problematice, vyfizovani
davek, invalidnim dlchodu, pracovné pravni problematice a dal3ich.
Navrhujeme moznosti Feseni situace klienta s ohledem na aktudlni pravni
normy, jeho individualni potfeby a zajmy s cilem zlepseni kvality Zivota.
Odborné poradenstvi poskytujeme bezplatné a zachovavame mlcenlivost.

Cile sluzby

¢ motivovat a posilovat uzivatele sluzeb ve zvladani jeho socialni situace
zejména v oblasti obstaravani osobnich zalezitosti, uplatfiovani prav
a opravnénych zajmu

e udrzet nebo posilit schopnosti a dovednosti uzivatele s cilem dosahnout
jeho vétsi samostatnosti a nezavislosti v bézném zivoté

e poskytnout uzivateli podporu pfi Feseni jeho nepfFiznivé socialni situace
zejména pfi vyfizovani rlznych zadosti a odvolani, pfi Ffedeni dluhové,
bytové, socidlné-pravni a pracovné-pravni problematiky

e poskytnout informace a podporu pfi vyuziti dalSich mozZnych navaznych
sluzeb

Stanovené cile socidlni sluzby jsou rozpracovany do podoby dlouhodobych
a kratkodobych cild v planu ¢innosti a osobnich cild v jednotlivych
individualnich planech.

Napln sluzby

e zakladni socidlni poradenstvi - ndvaznost na dalsi sluzby

e poradenstvi ohledné vyfizeni socialnich davek rlizného typu

e poradenstvi ohledné vyfizeni invalidnich ddchodl

e poradenstvi pfi soub&hu invalidniho dichodu a vydéle¢né Cinnosti

e poradenstvi ohledné vyfizeni starobniho diichodu

e poradenstvi tykajici se pracovné pravni problematiky

e poradenstvi tykajici se evidence na Gfadu prace, podpory v
nezameéstnanosti, podpory pfi rekvalifikaci, pracovni rehabilitace apod.

e poradenstvi v dluhové problematice

e poradenstvi v bytové problematice

e poradenstvi pfi rozvodovém fizeni

e poradenstvi ¢i pomoc pfi sepisovani Zivotopisl a pravodnich dopisU

e poradenstvi ¢i pomoc pfi sepisovani rlznych zadosti ¢i odvolani

e poradenstvi ohledné nabidky dalSich sluzeb v regionu

e pomoc a podpora pfijednani s institucemi, ve vyjimecnych pfipadech
i doprovod na tato jednani

Jednotlivé Cinnosti se v konkrétnich pfipadech prolinaji a zaméstnanci je

vhodnou formou kombinuji vzhledem k aktualnim potfebam klienta. Sluzby
poskytujeme v ambulantni a terénni formé.
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Socialni rehabilitace

Poslani sluzby

Pomahame dospélym lidem se zdravotnim znevyhodnénim ziskat nebo
udrzet schopnosti a dovednosti, které potrebuji pro béZzny zZivot a aktivni
feSeni své nepfriznivé Zivotni situace. Podporu poskytujeme napriklad
nacvikem pélCe o domacnost, osobni hygieny, komunikace a hledani
zameéstnani. Nacvik probihd individudlné ¢&i skupinové, sluzby jsou
poskytovany bezplatné.

Cile sluzby

e motivovat a posilovat uzivatele sluzeb ve zvladani jeho socialni situace zejména v oblasti
sobéstacnosti, péce o vlastni osobu a pfi uplatiovani prav a opravnénych zajm{

e posilovat arozvijet komunikacnich dovednosti pro dorozuméni s jeho béznym okolim -
zaméstnavatel, rodina, kamaradi, Grady a dalsi instituce

e poskytnout uzivateli sluzby podporu pfi hledani pracovniho uplatnéni

e posilit nebo naucit uzivatele sluzby dovednosti potfebné pro hledani zaméstnani

e naucit uzivatele sluzby pracovat s obecné dostupnymi informacemi

e naucit uzivatele zvladat samostatné nebo s minimalni podporou Uredni ukony potfebné pro
bézny Zivot

e poskytnout uzivateli podporu pfi vyuziti dalsSich moznych ndvaznych sluzeb

e rozvijet u uzivatell znalosti v oblasti bézné digitalni gramotnosti, finan¢ni gramotnosti,
pracovniho prava, a v oblasti komunikace, tak aby je dokazal vyuzit v bézném Zivoté

Stanovené cile socialni sluzby jsou rozpracovany do podoby dlouhodobych a kratkodobych cil(

v planu Cinnosti a do podoby osobnich cild v jednotlivych individualnich planech uzivateltd
sluzby, které jsou pravidelné aktualizovany a vyhodnocovany v ramci tymu podle metodiky
socialni sluzby.

Napln sluzby

e zakladni socidlni poradenstvi - zprostfedkovani kontaktu na dalsi navazné sluzby

e individualni ndcvik Gstni a pisemné komunikace s béZznym okolim uzivatele sluzby

e individualni nacvik Ustni a pisemné komunikace s institucemi

e individualni ndcvik dovednosti potfebnych pfi hledani prace

e individudlni podpora pfi hledani vhodného zaméstnani

e individualni nacvik sobéstacnosti potfebné k irednim tkontm

e individudlni nacvik sobéstacnosti pfi praci s informacemi v€etné prace s internetem

e Ind. podpora pfi ndcviku vhodného zpUsobu oblékani a dodrZzovani zakladnich hygienickych
navyku

e individualni nacvik péfe o domacnost - vareni, prani, uklizeni...

e skupinové vzdélavaci programy - zaklady prace na PC, prace na PC pro mirné pokrocilé,
priprava na zaméstnani, sebeprezentace, zakladni komunika¢ni dovednosti, pracovné -
pravni minimum, financni gramotnost
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VYSLEDKY )
SOCIALNICH SLUZEB
ZA ROK 2024

Odborné socialni poradenstvi v Usti nad Labem

e bylo realizovano 638 intervenci, z toho 542 v ambulantni a 96 terénni formé

e odborné socidlni poradenstvi bylo poskytnuto 220lidem (93muzi a 127Zen)

e vramci odborného socialniho poradenstvi se nej¢astéji jednalo o témata dluhové
a pracovni problematiky, poradenstvi k ID a OZZ, dale poradenstvi ohledné
systém davek socidlni pomoci a jedndni s institucemi

Odborné socialni poradenstvi v Teplicich

e bylorealizovano 241 intervenci v ramci odborného socialniho poradenstvi

« odborné socidlni poradenstvi bylo poskytnuto 90 lidem (38 muzUi a 52Zen)

o vramci odborného socialniho poradenstvi se nej¢astéji jednalo o témata dluhové
a pracovni problematiky, poradenstvi k ID a OZZ, dale poradenstvi ohledné
systém davek socialni pomoci a jednani s institucemi

Socialni rehabilitace

e poskytnuto 520 intervenci
sluzbu Cerpalo 50 uzivatell, z toho 16 muz( a 34
e Zen
v ramci primé prace bylo poskytnuto klientim 1.020 hodin a nepfimé prace 559 hodin
nejCastéji resené ,zakazky“ v ramci socialni rehabilitace—individualni ndcvik dovednosti
potfebnych pfi praci s informacemi (28%), mapovani potieb (26%)

Socialni sluzby podporuiji:

Ministerstvo prace a Magistrat mésta Krajsky urad
socialnich véci CR Usti nad Labem Usteckého kraje

www.usti-nad-labarm.cz [ISIB[:W krai

Evropsky socialni fond

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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Napln schizek odborného socialniho
poradenstvi Usti nad Labem

Ambulantni sluzba

CV PRUVODNI DOPIS

Z5P

MIMORADNY STAV

STAROBN{ DUCHOD

ROZVODOVE RiZEN{

ZADQSTI, ODVOLANI MIMO ID/QZZ
UP, PODPORA

KLIENTOVI DLUZ]
PRACOVNI RHB

DALSi SLUZBY

PRACOVNE PRAVNi PROBLEMATIKA
ID A VYDELECNA CINNOST
SOCIALNI DAVKY

INVALIDNI DUCHOD, 0ZZ

BYTOVA PROBLEMATIKA

KLIENT DLUZi

JEDNANI S INSTITUCEMI

Socialni rehabilitace

® Skupinové nacviky vafeni__ __ W Skupinové nédcviky
1% komunikace
2%

B Péfe o domdcnost — vafeni_
7% ~ W mapovani potfeb

26%

B Individudini ndcvik
sobé@stanosti pfi prci s
informacemi
28% AN
_ W Ustni a pisemna koemunikace
f 5 béinym okolim

10%

B Ustni a pisemnd komunikace
5 institucemi
1%

B Mimofdadné situace_

0%

| Individudini podpora pfi
hleddni vhodného zaméstnani
= dohleddvdni inzeratl
20%



STRANA 11

"Hledame cestu k praci"

PRACOVNI
REHABILITACE

Sluzby jsou uréeny osobam ve véku 18 - 64 let, které maji
zdravotni postizeni - télesné, interni (napf. diabetes) ¢i
dusevni onemocnéni, mentalni, smyslové nebo kombinované
postizeni.

Agentura prace

Zprostfedkovani zaméstnani probiha na zakladé akreditace
udélené Ministerstvem prace a socialnich véci CR

podle Zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.

Agentura prace nabizi poradenské a informacni sluzby

pro osoby, které se uchazi o praci, a jejich zaméstnavatele.
Sluzby jsou poskytovany pod vedenim pracovnich konzultant(
na pracovistich v Usti nad Labem a Teplicich.

Sluzby agentury prace jsou pro zajemce o zamé@stnani i pro zaméstnavatele poskytovany
BEZPLATNE.

Programova napln sluzby

e vyhledavani zaméstnani pro osoby, které se o praci uchazi

e vyhledani zaméstnancl pro zaméstnavatele, ktery hledd nové pracovni sily

e poradenstvi, které se zaméruje na posouzeni osobnostnich predpokladd, schopnosti
a dovednosti

e doporuceni zaméstnani, pripravy na budouci povolani, volby povolani a rekvalifikace

e poradenstvi pro zaméstnavatele, které se zaméfuje na vybér zaméstnancl podle
kvalifika¢nich a osobnostnich pfedpokladl

e informacni cinnost spocCivajici zejména v informovani o moZnostech zaméstnani,
volnych pracovnich mistech a pracovnich silach

Vysledky agentury prace za rok 2024
e Uspésnérealizujeme EU projekt Lavka Ill. na podporu systému pracovni rehabilitace
e do zaméstnani nastoupilo v pribéhu roku 2024 celkem 20 klient0
e poskytli jsme celkem 728 konzultaci klientdm pracovni rehabilitace
e oslovili jsme 51 zaméstnavatell, z toho jsme pravidelné komunikovali s 38
zaméstnavateli, z nichZz fada predstavovala novy kontakt pro spolupraci, nékteri
zameéstnavatelé naopak na zavedenou spolupraci navazali

Pracovni rehabilitaci podporuiji:

Evropska unie
Evropsky socialni fond URAD
Operacni program Zaméstnanost PRACE
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VYSLEDKY PRACOVNI
REHABILITACE ZA
ROK 2024

Celkem 452 uskutecnénych konzultaci

O emailové

[ telefonické

M osobni
134

213

0 50 100 150 200 250

Co se podafilo:

o udrzet stabilni jddro tymu

» Uspésné pokracovat v projektu EU Lavka lll. na pracovni rehabilitaci ve spolupraci s dalsimi tFremi
neziskovymi organizacemi

» ve spolupraci s ergoterapeutkami vytvorit model ergoterapeutické podpory a zapojit prvni klienty

« udrzet spolupraci se zaméstnavateli a oZivit web s pracovnimi nabidkami

« pokracovat ve spolupraci s Ufady prace v Usti nad Labem a Teplice

« propojit se s organizacemi Arkadie a Fokus v Teplicich k intenzivnéjsi spolupraci

 spracovniky SR intenzivnéji ladit podporu klient( vyuzivajicich soubézné obé sluzby
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"I mala pomoc je velky €in"

DOBROVOLNICKY DP
P R O G RAM dobrovolnicky program

Dobrovolnicky program je akreditovanym programem dle
zdkona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé. V ramci
programu maji zajemci moZnost vykonavat dobrovolnickou
¢innost ve prospéch lidi se zdravotnim postiZzenim, zapojit se
do kolektivu lidi se zajmem o dobrovolnickou ¢innost, ziskat
nové zkusenosti a dovednosti v oblasti socidlni prace

a Ucastnit se vzdélavacich aktivit.

Nasi dobrovolnici pomahali v roce 2024 s administrativni ¢innosti na Usecich socialnich sluzeb,
pracovni rehabilitace a poradenského a vzdélavaciho centra. Podileli se na tréninku dovednosti u
vybranych klientd nebo na organizaci skupinovych akci, jako je napf. Mésic finan¢ni a digitalni
gramotnosti.

V ramci dlouhodobé dobrovolnické ¢innosti bylo zapojeno 8 dobrovolnikl, ktefi poskytli pomoc v
rozsahu 316,5 hodin.

Dobrovolnicky program podporuje:

Ministerstvo vnitra CR
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"UC€ime to, co umime"

POR{-\D!ENSKFE A
VZDELAVACI
CENTRUM

Centrum poskytuje poradenské a vzdélavaci sluzby
organizacim verejného a soukromého sektoru nebo fyzickym
osobam. Nabidka vzdélavacich programO je urcena
poskytovateldm socidlnich sluzeb, péstounlm, pecujicim
osobam, arednikim a zdjemclm o rekvalifikaci.

Nase vize

Socialni agentura nabizi dostupnou a kvalitni nabidku vzdélavani a poradenstvi Sirokému spektru
lidi nejenom ze socialni sféry.

Nase hodnoty

= ‘ e peclivé naslouchame nasim zdkaznikim tak, abychom
se mohli pfizpUsobit jejich potfebam a oCekavanim

e usilovné se snazime, abychom vzdy dosahli a predcili
oCekavani nasich zadkaznikl

e vytvarime vzajemné prospésné dlouhodobé
partnerstvi s nasSimi zakazniky

e aktivné prijimadme zmény a snazime se neustale
inovovat, byt prukopniky a vyvijet se

e uclime se z praktickych poznatk( a stale rozvijime nase
sluzby a ¢leny naseho tymu

e socialni agentura je spoleCenstvim lidi, ktefi si vé&ri,
respektuji se navzajem a spolecné pracuji na dosazeni
stanovenych cil

e prosazujeme etické chovani a tim prispivame k
prosperité nasich klient(

e respektujeme a dlsledné chranime opravnéné zajmy
nasich zadkaznik( a partnert
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VYSLEDKY
PORADENSKEHO A
VZDELAVACIHO
CENTRA ZA ROK 2024

e realizovalijsme 134 vzdélavacich programu, kde jsme Gcastnikim vystavili 1.636
osvédceni

e vramcivefejné zakazky pro MU Rumburk jsme realizovali workshopy pro déti a
mladistvé ze socidlné vyloucenych lokalit

e poskytli jsme supervizni sluzby 5-ti organizacim v celkovém objemu 146 hodin a
poradenské sluzby 7 organizacim v celkovém objemu 236 hodin

e kvalifikacniho kurzu Pracovnik v socidlnich sluzbach se GicCastnilo celkem 26 osob a déle
10 osob bylo zapojeno do kurzu Zaklady obsluhy osobniho pocitace a 76 osob do kurzu
Digitalni gramotnost

* realizovalijsme 8 vzdélavacich programu pro péstouny

e zastavame pozici krajského koordinatora Asociace instituci vzdélavani dospélych

» reakreditovali jsme nebo nové akreditovali 15 vzdélavacich program

 realizovali jsme 2 veFejné zakazky pro Krajsky ufad Usteckého kraje zamé&fené na
vzdélavani zamésntancl poskytovatell socialnich sluzeb




Struktura vzdélavacich programu a
poradenskych sluzeb 2024

Clenéni vzdélavacich kurzt akreditace

Neakredltovane

Akredltovane

Clenéni dle druhu vzdélavaciho programu

Rekvalifikace a kvalifikace

Na kli¢
34%

Verejna zakazka
50%

Clenéni dle typu vzdélavacich programt

Rekvallflkace a kvalifikace

Pestoum

Standardy kvality
12%

Mékké dovednostl
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PROJEKTY A
VEREJNE ZAKAZKY

e sluzby Help linky jsme poskytovali sedmi zaméstnavatelim (AGC
Automotive, Aperam, Kone, Koito, Lego, Knorr-Bremse a Holcim)

e ziskali jsme finan¢ni prostfedky z MPSV, Mm UL, Mm TP a KUUK na
c¢innost socidlni rehabilitace a odborného socidlniho poradenstvi

e (spé&3néd pokralujeme ve vefejné zakazce pro MU Rumburk v oblasti
vzdélavani déti a ze socidlné vyloucenych lokalit

e naddle realizujeme projekty EU zamérené na dluhovou problematiku a
téma pracovni rehabilitace

e v ramci Mistrovské akademie pokracujeme ve vzdélavani nizsiho a
stfredniho managementu AGC Automotive

e Uspésné jsme zahdjili akreditovany projekt z programu Erasmus+
zameéreny na digitalizaci a peerstvi v organizaci

o ziskalijsme 2 vefejné zakazky z KUUK ve vzdélavani dospélych

ﬂ SOCIALNI
AGENTURA
FIREMNIi HELP LINKA
PRO ZAMESTNANCE
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EKONOMIKA A
PROVOZ

e rok 2024 jsme ukoncili s kladnym hospodarskym vysledkem

e zahajili jsme proces digitalizace nasi prace a komunikace v tymu

e zajistili jsme dofinancovani socidlnich sluzeb z rozpocCtu kraje

e podpofili jsme finan¢né osobnostni rlst zaméstnancl formou Gcasti
na kurzech, stazich a dalkovém studiu

e investovali jsme dalsi finan¢ni prostfedky do opravy sidla organizace
a dalsSich uspornych opatreni

e zlepsili jsme platové podminky zaméstnancl a udrzeli systém
benefitl

e pokracujeme v plnéni Strategického planu organizace na obdobi
2023-2025

PROGRAM PRO
PRAXI

e v prubéhu roku 2024 absolvovalo v organizaci praxi 5 osob - jedna
se o studenty vysokych Skol zamérenych na socialni praci nebo
pedagogiku, dale studenty stfednich a vyssich odbornych sSkol se
stejnym zamérenim
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VYJADRENI DOZORCIi RADY

&

OBECNE PROSPESNE
SPOLECNOSTI

Dozoré¢i rada posoudila finan¢ni zpravu o hospodareni obecné
prospésné spolecnosti Socidlni agentura a vedeni uUcetnictvi za rok

2024 s tim, Ze neshledala Zadné nesrovnalosti v hospodareni za
uvedeny rok.

<\
V Usti nad Labem dne 24.6.2025 Mgr. Miroslav Flanderka
Predseda dozordci rady




STRANA 20

PODEKOVANI

Rok 2024 byl pro nasi organizaci obdobim Gspésné realizace projektl a stabilniho rdstu.
Socialni agentura dale rozvijela své sluzby mezi kliCovymi aktéry v oblasti podpory osob
se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim a zasazovala se o jejich plnohodnotné
zacClenéni do spolenostii na trh prace.

Timto bychom radi podékovali viem, ktefi se na nasi ¢innosti podileli - zaméstnanclim,
partnerlm, podporovatellim i nasim klientdm. Vase nasazeni, profesionalita a empatie
jsou zakladem v3eho, co délame. Velmi si vaZime podpory ze strany donatord, instituci
vefejné spravy, firem a partnerskych organizaci. Diky vam jsme mohli rozvijet a
realizovat celou fadu klicovych programU - od socidlniho poradenstvi a zaméstnavani
osob se zdravotnim postiZzenim az po vzdélavaci a dalsi osvétové aktivity.

Zvlastni podékovani patfi rovnéz odbornému tymu agentury, ktery denné pomaha lidem
v naroCnych zivotnich situacich. Diky jejich profesionalité a lidskému pFistupu jsme
schopni vytvaret prostiedi dUvéry a bezpedi, kde maji lidé moznost ménit svlj zivot k
lepSimu.

Tésime se na pokracCovani spoluprace, sdileni zkusenosti a spoleCné hledani cest, jak i
nadale rozsifovat prilezitosti pro ty, ktefi je nejvice potrebuji.

Spravni rada Socialni agentury o.p.s.
Doc. Ing. Petr Hlavacek, Ph.D., Bc. Katerina Cibulkova, Ing. Petr Achs, MBA
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SOCIALNI
AGENTURA

KANCELAR
USTi NAD LABEM

Varsavska 688/40
400 03 Usti nad Labem
tel.: 725476 052

e-mail: info@socialniagentura.cz

KANCELAR TEPLICE

Skolni 349/2
415 01 Teplice
tel.: 725 476 052

e-mail: info@socialniagentura.cz

www.socialniagentura.cz
vzdelavani.socialniagentura.cz
sos.socialniagentura.cz

prace.socialniagentura.cz

dobrovolnici.socialniagentura.cz



PRILOHA C. 1:

e Zprava auditora k uCetni zavérce za rok 2024 (auditorska zprava, vykaz zisk(

a ztrat, rozvaha, priloha Gucetni zavérky)




