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( POSLANI A HODNOTY SOCIALNi AGENTURY

Poslanim Socialni agentury je usilovat o zlepSeni kvality zivota lidi
se zdravotnim postizenim s dirazem na jejich pracovni uplatnéni.

Za timto ucelem:

e poskytujeme socialni sluzby zaméfené na odborné poradenstvi a aktivizaci lidi se zdravotnim
postizenim

e prosazujeme prava a zajmy lidi se zdravotnim postizenim

e hledame a pomahame vytvaret moznosti pracovniho uplatnéni lidi se zdravotnim postizenim

e poskytujeme vzdélavaci programy lidem se zdravotnim postizenim

e poskytujeme organizacim vefejného a soukromého sektoru poradenské a vzdélavaci sluzby
v oblasti socialnich sluZeb, trhu prace a rozvoje organizace

CVYZNAVANE HODNOTY

Ve vztahu ke klientovi:

klient je pro nas na prvnim misté
je to partner, ktery je zdrojem inspirace a zpétné vazby
ke kazdému pfistupujeme bez rozdilu a bez vyjimky individualné, diskrétné a s empatii

v

usilujeme o to, aby nabizené sluzby byly co nejprofesionalnéjsi a co nejdostupné;si

Ve vztahu k samotné organizaci:

pracujeme jako tym — jakykoli problém je problémem vSech

jsme otevieni novym napadim a vitame inovaci

spolupracujeme se siti partnerskych organizaci

jsme hrdi na Socialni agenturu jako na organizaci s vnitfni integritou




Ohléednuti za 10ti lety
cinnosti Socialni agentury

ROK 2001

« 29.8.2001 je zaregistrované obCanské sdruzeni Socialni agentura

« zahajujeme Ccinnost ve stylu ,stll z papirové krabice a pljcena
zidle z domova*“

« Socialni agentura ma prvniho zaméstnance

ROK 2002

« nové poskytujeme odborné socialni poradenstvi

o oOrganizace ziskala prvni maly grant z programu EU a financni
podporu z némecké nadace Aktion Mensch

« MPSV posila finance na socialni sluzby

« organizace realizuje vyzkumny zamér pro MPSV CR

« zahajujeme spolupraci s némeckou organizaci FAF Chemnitz

ROK 2003

« poskytujeme prvni PC kurzy pro obCany se zdravotnim postizenim

« ziskavame prvni finance z EU — pracovni rehabilitace, vzdélavani
neziskovek

o pomahaji nam prvni dobrovolnici



ROK 2004

- poskytujeme jazykove kurzy pro obcany se zdravotnim postizenim
. ziskavame akreditaci od MV CR na dobrovolnickou sluzbu
. dosahujeme prvnich pfijmu z prodeje vlastnich sluzeb

ROK 2005

do organizace nastupuje druha socialni pracovnice
ziskavame akreditaci MSMT CR na prvni rekvalifikaéni kurz
zahajujeme Cinnost pobocky v Karlovych Varech

prvni hloubkové kontrola z FU dopadla na vybornou

ROK 2006

Socialni agentura je zapojena do celorepublikoveho projektu
Rehabilitace-Aktivace-Prace

ziskavame akreditaci MPSV CR na provozovani agentura prace
ukoncujeme Cinnost pobocky v Karlovych Varech

,Kresadlo” poprvé udéleno nasemu dobrovolnikovi

ROK 2007

. ziskavame akreditaci k poskytovani odborného socialniho
poradenstvi a socialné aktivizacnich sluzeb

. spoluprace s Ufadem prace v Usti nad Labem dostava novy impuls

- Zpracovavame prvni analyzy ,na zakazku"



ROK 2008 7\
- Socialni agentura je akreditovanou vzdélavaci instituci n

. vytvafime Strategicky plan organizace na obdobi 2008-2011
. UCastnime se konferenci, seminafu u nas i v zahranici
. vzdélavaci programy absolvuje 642 zaméstnancu socialnich sluzeb

. odborné socialni poradenstvi zaznamenava citelny narlst
dluhové problematiky
« Socialni agentura je vitézem vefejné zakazky pro Ufad prace

v Usti nad Labem -
ROK 2010 "
P £\

. zahajujeme cCinnost detaSovaného pracovisté v Teplicich
. EU podporila systém pracovni rehabilitace v organizaci
« Socialni agentura se rozrusta o nové zaméstnance

« za UCelem  wvytvareni  pracovnich  mist kontaktujeme
1000. zaméstnavatele

ROK 2011 n
©\

« na Cinnosti Socialni agentury se podili 9 zaméstnancu, 6 dobrovolniku a
cela fada externich spolupracovniku
. fungujeme, drzime se, intenzivné pracujeme,




( STRATEGICKE CiLE ORGANIZACE

c STRATEGICKE CILE ORGANIZACE PRO OBDOBI 2008 - 2011

e Socialni agentura se stane akreditovanou vzdélavaci instituci nabizejici vzdélavaci programy
a poradenské sluzby v oblasti socialnich sluzeb, trhu prace a rozvoje organizace.

e Socialni agentura se aktivné zapoji do vytvareni regionalniho systému spoluprace v oblasti
pracovni rehabilitace v souladu se Zakonem o zaméstnanosti.

e Socialni agentura posili personalni kapacitu v oblastech pracovni rehabilitace a vzdélavani.
e Socialni agentura zahdji ¢innost detaSovaného pracovisté v Teplicich.

e Socialni agentura bude svou €innost pldnovat v souladu se schvalenym Strategickym planem
organizace na obdobi 2008 - 2011.

(PLNENi STRATEGICKYCH CiLU ROKU 2011

e Socialni agentura ziskala akreditaci ke 2 vzdélavacim programim od MPSV, rozSifila nabidku o
10 novych vzdélavacich programi a zcela novy koncept teambuildingovych akivit.

o Socialni agentura realizovala mimo ramec vefejnych zakazek a projektu z EU pro organizace
vefejného a soukromého sektoru 67 vzdélavacich programu.

e Socialni agentura poskytla organizacim 288,5 hodin supervizniho poradenstvi a 56 hodin pora-
denstvi v oblasti zavadéni standardu kvality.

e Socialni agentura zajistila personalni stabilitu na Useku pracovni rehabilitace a socialnich sluzeb.

e Socialni agentura Uzce spolupracuje s vybranymi subjekty v oblasti pracovni rehabilitace v ramci
ziskané vefejné zakazky od UP Usti nad Labem.

e Socialni agentura Cerpala finanéni prostiedky z program EU na posileni systému pracovni re-
habilitace v Usteckém a teplickém regionu.

e Socialni agentura uspésné naplnila Strategicky plan organizace na obdobi 2008 — 2011, déle
zpracovala novy Strategicky plan organizace na obdobi 2012 — 2014 a s nim souvisejici Plan
¢innosti na rok 2012.



( LIDE V SOCIALNiIi AGENTURE V ROCE 2011

CWKON NY TYM

(shora zleva doprava)
e Jaromir Licek — feditel organizace, lektor

e Petra Jilkova - administrativni pracovnice, koordinatorka vzd&lavacich programu
(ukonCila pracovni pomér k 31.1.2012)

e Dagmar Francova - projektova manazerka, lektorka

o Martina Kucerova — socialni pracovnice, lektorka

¢ Hana Buchalova - zastupkyné feditele, socialni pracovnice, lektorka
e Dana Vesela - pracovni konzultantka, lektorka

¢ Hana Soukupova — ekonomka organizace

o Eva Fridrichova — pracovni konzultantka, lektorka

o Jana Cervenkova - administrativni pracovnice, koordinatorka vzd&lavacich programu
(nastoupila do pracovniho poméru k 1.2.2012)




c EXTERNI SPOLUPRACOVNICI

Gabriela Betkova, Daniela Wogurkova, Svétlana Pokorna Vrablecova, Stavnislav Karas,
Jana Doubravova, Marie Jaklova, Jana ngékové, Eva Zapotocka, Alena Splrkova,
Ladislava Vopatova, Marie JaroSova, Jifi Skoda, Alena Wiesnerova

( DOBROVOLNICI - NASI NEZBYTNi POMOCNICI

Véaclav Bulanek, Irena Hanzalova, Olga Platichova, Michaela Heidlbergerova,
Marcela Hlusickova, Marcela Petlanova, Iveta Teplikova

( RADA SDRUZENI

(shora zleva doprava)

Petr Hlavacek, Katefina Cibulkova, Karel Bittner, Vratislav Madl

@ . o ,// 1 <

( REVIZOR UCTU

Miroslav Flanderka



( PROGRAMOVA STRUKTURA SLUZEB

SOCIALNI

AGENTURA

. JOB CENTRUM

Cilova skupina:
osoby se
zdravotnim
postizenim

s DOBROVOLNICKY
PROGRAM

== PORADENSKE A
VZDELAVACI
CENTRUM

Cilova skupina:
poskytovatelé
socialnich sluzeb,
poskytovatelé
pracovni rehabilitace,
zameéstnavatelé

a dalSi instituce

=== Socialni sluzby

e Pracovni
rehabilitace

—— \/zdélavaci
programy

= Poradenské
sluzby

e \/zdélavaci
programy

E Odborné socialni poradenstvi

Sociélné aktivizatni sluzby
pro osoby se zdravotnim
postizenim

Agentura prace

Poradenské programy

Akreditované vzdélavaci
programy

Neakreditované vzdélavaci
programy

E Projektové poradenstvi
Poradenstvi v oblasti SQSS

Akreditované vzdélavaci
| programy

Neakreditované vzdélavaci
programy




( JOB CENTRUM

STRUKTURA KLIENTU 2011

Clenéni klientd z hlediska
pohlavi

¥ muii
1 7eny

Clenéni klientti z hlediska véku

118-26 let

127-42 let

142-64 let
nad 64 let

Clenéni klientti z hlediska
stupné zdravotniho postizeni

1.stupen
1 2.stupen
! 3.stupen
1072z




( SOCIALNI SLUZBY S@S

socialnf sluzby

Sluzby jsou ur€eny osobam ve véku 18 - 64 let, které maji zdravotni postizeni - télesné, interni
(napf. diabetes) ¢i dusevni onemocnéni, mentalni, smyslové nebo kombinované postizeni. Jedna
se 0 osoby, které jsou z divodu svého zdravotniho postizeni socialné vylouceny nebo jsou vylou-
¢enim ohrozeny.

CZASADY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

e Obcansky pristup - diiraz klademe na vytvoreni pfirozené podpory z rodiny, pracovniho
prostfedi atd.; uzivateli poskytujeme pravé tolik podpory, kolik potfebuje (tzn. ne méné,
ale ani vice)

e Individualni pfistup — vychazime z osobnich pfani, potfeb, moznosti a schopnosti uzi-
vatele; prostfednictvim individualniho planu podporujeme uZivatele pfi napliovani jeho
osobnich cild.”

o Aktivizacni pristup - od uZivatele nasi sluzby oéekavame aktivni pfistup pfi rozhodova-
ni (pfipadné jej k nému vedeme), protoze jen on sam je zodpovédny
za dosahovani a napliovani svych osobnich cill; s uzivatelem pracujeme tak, aby se
jeho potfeba podpory postupné sniZovala.

e Pozitivni pristup - pozornost vénujeme pfedevsim moznostem a schopnostem uzivate-
le, zaméfujeme se na posilovani schopnosti a dovednosti uZivatele tak, aby mél zajistén
pfistup ke vzdélani, zaméstnani, kulturnimu a spole¢enskému Zivotu, atd.

= TN
Den otevienych dvefi

Socialni agentury
v Teplicich

z—




( ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI

Poslanim sluzby je poskytovat bezpec¢nou, bezplatnou a kvalifikovanou podporu dospélym lidem se
zdravotnim postiZzenim pfi feSeni jejich nepfiznivé Zivotni situace.

Cile sluzby

udrzet nebo posilit schopnosti a dovednosti uzivatele s cilem dosahnout jeho vétSi samostatnosti a
nezavislosti v bézném Zivoté

poskytnout uZivateli podporu pfi feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace, zejména pfi vyfizovani rliz-
nych Zadosti a odvolani, pfi feSeni dluhové, bytové a pracovné pravni problematiky

poskytnout informace a podporu pfi vyuziti dalSich mozZnych navaznych sluzeb

Cildm sluzby odpovida i obsahova napln sluzby, ktera jednotlivé cile rozpracovava do konkrétni
nabidky podpory.

Napln sluzby

zakladni socialni poradenstvi — navaznost na dalsi sluzby

poradenstvi ohledné vyfizeni sociélnich davek rizného typu (napf. davky statni socialni podpory, dav-
ky v hmotné nouzi, socialni davky pro osoby se zdravotnim postizenim, socialni pojisténi, ...)
poradenstvi ohledné vyfizeni invalidnich dichodu ¢&i statutu osoby zdravotné znevyhodnéné
poradenstvi pfi soub&hu invalidniho dichodu a vydélecné Einnosti

poradenstvi ohledné vyfizeni starobniho dichodu

poradenstvi tykajici se pracovné pravni problematiky (uzavirani, zmény a ukonéeni pracovniho pomé-
ru, prava a povinnosti vyplyvajici z pracovné-pravnich vztahd, pracovné-pravni vztahy mimo pracovni
pomér — dohoda o pracovni ¢innosti, dohoda

0 provedeni prace)

poradenstvi tykajici se evidence na Ufadu prace, podpory v nezaméstnanosti, podpory pfi rekvalifikaci,
prac. rehabilitace apod.

dluhové poradenstvi

poradenstvi v bytové problematice (najemni smlouva, najemni smlouva v druzstevnich bytech, vlast-
nictvi bytu, prodej bytu, ...)

poradenstvi pfi rozvodovém fizeni (napf. pomoc pfi sepsani Zaloby o rozvod manzelstvi, majetkové
vyrovnani, vyzivne, ...)

poradenstvi ¢i pomoc pfi sepisovani riznych zadosti ¢i odvolani

poradenstvi ohledné nabidky dalSich sluzeb v regionu (socialni sluzby, pravnik, zdravotnicka zafizeni,
vzdélavani, apod.)
pomoc a podpora pfi jednani s institucemi, ve vyjime¢nych pfipadech i doprovod na tato jednani




SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Poslanim sluzby je poskytovat dospélym lidem se zdravotnim postizenim bezplatnou podporu,
ktera jim pomGZe rozvinout nebo udrZet dovednosti a schopnosti zejména pfi hledani prace nebo
komunikaci s institucemi tak, aby dokazali aktivné fesit svou nepfiznivou Zivotni situaci.

Cile sluzby

e motivovat a posilovat uZivatele sluzeb ve zvladani jeho socialni situace zejména v oblasti obstaravani
prav a osobnich zalezitosti, uplatfiovani prav a opravnénych zajml nebo zlepSeni komunikace se svym
okolim

e poskytnout uZivateli sluzby podporu pfi hledani pracovniho uplatnéni
e poskytnout uzivateli sluzby informace a podporu ve vyuZiti dalSich moznych névaznych sluzeb

Cilum sluzby odpovida i obsahova naplii sluzby, ktera jednotlivé cile rozpracovava do konkrétni
nabidky socioterapeutické podpory.

Napln sluzby

e zakladni socialni poradenstvi

e nacvik ustni a pisemné komunikace (telefonovani, komunikace elektronickou poStou, nacvik modelo-
vych situaci napf. osobni schiizky s budoucim zaméstnavatelem,...)

e nacvik dovednosti potfebnych k tfednim Ukondm, napf. vyplnéni riznych formulait a zadosti, vypinéni
sloZzenek a dalSich formulafi pro bézny chod domacnosti

e nacvik jednani v riznych spoleCenskych situacich (zaméfeni na komunikaci pfi pfijimacim pohovoru,
jednani s institucemi,...)

e podpora pfi ziskavani dovednosti potiebnych pro vyhledavani zaméstnani (prace s inzeraty v tisku ne-
bo na internetu, sledovani nabidky pracovnich mist, sestaveni strukturovaného Zivotopisu a motivaéni-
ho dopisu, pfiprava

e nacvik dovednosti potiebnych pfi praci s informacemi véetné prace s internetem (nacvik samostatného
vyhledavani nabidek prace na internetu, trénink posilani e-mailG jako odpovédi na inzeraty na préaci,
nacvik jak vlozit vlastni Zivotopis na riizné portaly prace,...)

e nacvik obsluhy pocitace s jasnym cilem napf. naucit se napsat dopis nebo vyhledat nabidku prace,...

( SOCIALNI SLUZBY PODPORUJI:

Ministerstvo prace Magistrat mésta Krajsky Urad
a socialnich véci CR Usti nad Labem Usteckého kraje

Ustecky kraj




( VYSLEDKY SOCIALNICH SLUZEB ZA ROK 2011

Socialné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

e 152 konzultaci v rdmci sociélné aktivizaCnich sluzeb
o sluzbu Cerpalo 39 uzivatell, z toho u 20 uZivatelt byl naplnén stanoveny osobni cil a sluzba byla ukonéena
e realizace 2 skupinovych motivacné aktivizaénich programt celkem pro 15 osob

Odborné socialni poradenstvi

e 459 konzultaci z toho 386 intervenci v ramci odborného socialniho poradenstvi
e odborné socialni poradenstvi bylo poskytnuto 101 lidem se zdravotnim postiZzenim
e nejCastéji feSené ,zakéazky"“ v rdmci odborného sociélniho poradenstvi:

Typ zakazky Poéet klientd v %
V hmotné nouzi 9 6,87
; Pro osoby se zdravotnim postizenim 14 10,69
Davky TRV
Statni socialni podpory 12 9,16
Jiné (napf. nemocenské...) 4 3,05
Pracovni smlouvy 7 5,34
Pracovni pravo Mzdy 1 0,76
Jiné 3 2,29
Evidence 7 5,34
Urad prace Podpora zaméstnavani OZP 3 2,29
Prava a povinnosti 3 2,29
Krize 9 6,87
Osobni Rozvod 4 3,05
Vyzivné 10 7,63
OddluZovani 17 12,98
Dluhy —
Vymahani dluhu 34 25,95
Byt 9 6,87
Doprovod 4 3,05
Ostatni Lnévalidni dichod, statut osoby zdravotné znevyhodné- 19 1450
Zadost, odvolani 41 31,30
Jiné 24 18,32




( PRACOVNI REHABILITACE PR

pracovni rehabilitace

Sluzby jsou ur€eny osobam ve véku 18 - 64 let, které maji zdravotni postizeni - télesné, interni
(napf. diabetes) ¢i duSevni onemocnéni, mentalni, smyslové nebo kombinované postizeni.

CAGENTURA PRACE

Zprostiedkovani zaméstnani probiha na zékladé akreditace udélené Ministerstvem prace a socialnich
véci CR podle Zakona €. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti.

Agentura prace nabizi poradenské a informacni sluzby pro osoby, které se uchazi o praci, a jejich za-
méstnavatele. Sluzby jsou poskytovany pod vedenim pracovnich konzultantd na pracovistich v Usti nad
Labem a Teplicich.

Sluzby agentury prace jsou pro zajemce o zaméstnani i pro zaméstnavatele poskytovany BEZPLATNE.

Programova napln sluzby

e vyhledavani zaméstnani pro osoby, které se o praci uchazi

o vyhledani zaméstnancu pro zaméstnavatele, ktery hleda nové pracovni sily

e poradenstvi, které se zaméFuje na posouzeni osobnostnich prfedpokladu, schopnosti a dovednosti
e doporuceni zaméstnani, pfipravy na budouci povolani, volby povolani a rekvalifikace

e poradenstvi pro zaméstnavatele, které se zaméfuje na vybér zaméstnancu podle kvalifikacnich a
osobnostnich predpoklad

o informacni Cinnost spoCivajici zejména v informovani 0 moznostech zaméstnani, volnych pracovnich
mistech a pracovnich silach

Vysledky za rok 2011

e 1536 konzultaci v ramci zprostfedkovani zaméstnani, 501 vytipovanych volnych pracovnich mist
e 80 osob nastoupilo s podporou pracovnikl Socialni agentury do zaméstnani
e pracovnici kontaktovali 469 zaméstnavatelli za (¢elem vytvofeni pracovniho mista




( PORADENSKE PROGRAMY

Jedna se o skupinové a individualni poradenské programy, které vam pomohou v orientaci
na trhu préace, usnadni vam vybér a doporuci vhodné zaméstnani.

Motivaéné-aktivizacni program

Jedna se o program, ktery je postaven jak na praci ve skupin€, tak na individualnim pristupu, ma
diagnostickou funkci. UGastnikim nabizi prostor pro ziskani informaci a znalosti potfebnych
k pfipadnému pracovnimu uplatnéni.

Bilanéni diagnostika

Cilem programu je prostfednictvim individuélniho rozhovoru s psychologem podpofit ucastniky v je-

jich profesni orientaci, pomoci jim uvédomit si své osobni kompetence a moznost jejich uplatnéni na
trhu préace.

Ergodiagnostika

Cilem ergodiagnostiky je prostfednictvim testovani fyzického a psychického pracovniho potencialu
doporucit vhodné pracovni uplatnéni. Ergodiagnostika je realizovana na rehabilitaCnim oddéle-
nim Masarykovy nemocnice v Usti nad Labem pod vedenim odbornych pracovnikd.

Vysledky za rok 2011

e 13 skupinovych poradenskych program( pro osoby se zdravotnim postizenim (88 Uspés-
nych absolventd)
e 28 osob vyuzilo bilanéni diagnostiku a 7 osob ergodiagnostiku

( PRACOVNI REHABILITACI PODPORUJI:

Evropsky socialni OP LZz Ufaq prace v Teplicich Internetovy portal
fond v CR a v Usti nad Labem JobDnes.cz

£ Ho OPERACNI PROGRAM g
Ef oo ﬁ LIDSKE ZDROJE E)URAD ]ObDNES.CZ
(= 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST PRACE




( VZDELAVACi PROGRAMY

Sluzby jsou urCeny osobam ve véku 18 - 64 let, které maji zdravotni postizeni - t€lesné, interni
(napf. diabetes) ¢i duSevni onemocnéni, mentalni, smyslové nebo kombinované postizeni.

( NABIDKA VZDELAVACICH PROGRAMU

Setkani s internetem

Kurz zaklad( prace na pocitaci (pro zaéatecniky i mirné pokrocilé)
Rekvalifikaéni kurz - Obsluha osobniho pocitace

Rekvalifikaéni kurz - Obsluha osobniho pocitace dle osnov ECDL
Kurz anglického jazyka

Kurz pracovné pravniho minima

Kurz komunikace, asertivity a zvladani stresu

Program ,PC domu*

( VYSLEDKY ZA ROK 2011

program ,PC domu*“ vyuzilo béhem roku 11 osob se zdravotnim postizenim

kurz anglického jazyka absolvovaly 4 ucastnice se zdravotnim postizenim

kurz komunikace, asertivity a zvladani stresu absolvovalo 14 osob se zdravotnim postizenim
kurz pracovné pravniho minima absolvovalo 16 osob se zdravotnim postizenim
rekvalifikaCni kurz ,Obsluha osobniho PC* absolvovalo 44 osob se zdravotnim postizenim
rekvalifikacni kurz ,Obsluha osobniho pocitaCe dle osnov ECDL" absolvovalo 12 G¢astnikl

( VZDELAVACi PROGRAMY PODPORUJI:

Evropsky socialni OP LZz Nadace Charty 77 Konto bariéry
fond v CR

* X %

* *

* *
evropsky Fagn”
socnalnlv
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( DOBROVOLNICKY PROGRAM )

Dobrovolnicky program je akreditovanym programem dle zékona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.
V ramci programu maji zajemci moznost vykonavat dobrovolnickou ¢innost ve prospéch lidi se zdravotnim
postizenim, zapojit se do kolektivu lidi se zajmem o dobrovolnickou Cinnost, ziskat nové zkusenosti a do-
vednosti v oblasti socialni prace, ucastnit se vzdélavacich aktivit.

V pribéhu roku 2011 bylo registrovano v organizaci 11 dobrovolnik(, ktefi se podileli na nasle-
dujicich aktivitach:

e pomoc pfi tipovani a administrativnim zpracovani volnych pracovnich mist pro lidi se zdravot-
nim postizenim

e lektorovani kurzti na PC pro zacate¢niky a mirné pokrogilé

e pomocna administrativni prace (kopirovani materiali apod.)

e tvorba novych propagacénich materiall organizace

e zadavani dat na webové stranky agentury

e public relations organizace — zejména ucast na zahajeni lazenske sezony v Teplicich, Dni
otevienych dvefi v Socialni agentuie a Veletrhu socialnich sluzeb

e Ucast na vzdélavacich aktivitach

Pro dobrovolniky jsme pfichystali vzdélavaci seminare, supervizni podporu a vyjezdova setkani
se zaméstnanci organizace.

(DOBROVOLNICKY PROGRAM PODPORUJE:

Ministerstvo vnitra CR

eeee ...: MINISTERSTVO VNITRA

e00000000 :
Soeosa000 CESKE REPUBLIKY
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PORADENSKE A VZDELAVACI CENTRUM PVC

poradenstvi a vzdelavani

Centrum poskytuje poradenské a vzdélavaci sluzby organizacim vefejného a soukromého sektoru
pfedevsim z fad poskytovateli socialnich sluzeb a zaméstnavatelskych subjektl a nové také
vzdélavaci programy pro osoby se zdravotnim postizenim.

( VYSLEDKY V ROCE 2011

e mimo ramec vefejnych zakazek a realizovaného projektu z EU jsme celkem realizovali 67 vzdélava-
cich programd pro organizace

e poskytli jsme organizacim 288,5 hodin supervizni podpory a 56 hodin poradenstvi v oblasti zavadéni
SQSS

o ziskali jsme akreditaci od MPSV pro 2 vzdélavaci programy

e nabidku vzdélavacich programl jsme rozsifili o 10 vzdélavacich programl a zcela novy koncept
teambuildingovych aktivit

e vytvorili jsme databazi poskytovateld socialnich sluzeb zahrnujici véechny kraje na Gzemi Cech a
tfech vybranych krajli na Gzemi Moravy

o aktualizovali jsme systém mnozstevnich slev a kalkulaci jednotlivych vzdélavacich programd

e vytvorili jsme Katalog vzdélavacich a poradenskych sluzeb na rok 2012 a zajistili jeho elektronickou
distribuci do vSech krajl na Uizemi Cech a tfech vybranych kraji Moravy

( NABIDKA VZDELAVACICH PROGRAMU

Neakreditované vzdélavaci programy

o Kratka terapie zaméfena na feSeni

e MozZnosti pracovni rehabilitace v praxi

e Aktivni doprovazeni umirajiciho a pozlstalych

e Zaklady planovani pro neziskové organizace

e Préace s limity pro pracovniky v pomahajici profesi

e Prakticka komunikace s institucemi

e Spoluprace s rodinnymi pfislusniky uZivatele v kontextu socialni prace
e Komunikace s détmi a dospivajicimi klienty

e Uvod do prace s klientem s projevy agresivniho chovani

e Uvod do problematiky komunikace s uZivatelem nesly$icim nebo nedoslychavym
o Vedeni profesionalniho rozhovoru s uzivatelem sluzby




Akreditované vzdélavaci programy

Individuélni planovani v socialnich sluzbach

Priprava projektl nejen pro evropské fondy

Alternativni a augmentativni komunikace v socialnich sluzbach

Uvod do standard kvality socialnich sluzeb

Standard kvality €. 1 - Cile a zasady poskytovanych sluzeb

Standard kvality €. 2 - Ochrana prav klientd socialnich sluzeb

Standard kvality €. 3 + 4 - Jednani se zajemcem o socialni sluzbu, Smlouva o poskytovani sluzby
Standard kvality €. 5 - Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Standard kvality €. 6 - Dokumentace o poskytovani sociélni sluzby

Standard kvality €. 7 - Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby

Standard kvality ¢. 8 - Navaznost poskytované sluzby na dalSi dostupné zdroje

Standard kvality €. 9 + 10 - Personalni a organizaéni zajisténi socialni sluzby, Profesni rozvoj zaméstnancl

Standard kvality ¢. 11, 12 +13 - Mistni a asova dostupnost poskytované socialni sluzby, Informovanost o
poskytované socialni sluzbé, Prostfedi a podminky

Standard kvality ¢. 14 - Nouzové a havarijni situace

Standard kvality €. 15 - ZvySovani kvality socialni sluzby

RekvalifikaCni kurz Lektor

Uvod do problematiky prezentaénich dovednosti

Uvod do problematiky prevence stresu a syndromu vyhoreni

Uvod do problematiky profesni etikety

Uvod do problematiky vedeni a motivace lidi

Uvod do problematiky timemanagementu

Uvod do problematiky zviadani obtiznych komunikacnich situaci

Uvod do problematiky komunikace s uZivateli s mentalnim postizenim
Uvod do problematiky komunikace s uzivatelem s dusevnim onemocnénim
Uvod do problematiky komunikace s uZivatelem v seniorském véku

Uvod do problematiky etiky a lidskych prav v socialnich sluzbach

Uvod do problematiky supervize jako nastroje k profesionalnimu pomahani

( NABIDKA PORADENSKYCH SLUZEB

poradenstvi ke standardlm kvality socialnich sluzeb
poradenstvi v oblasti organizacniho rozvoje
poradenstvi k pfipravé a realizaci projektd
supervize v socialnich sluzbach




STRUKTURA VZDELAVACICH PROGRAMU
A PORADENSKYCH SLUZEB 2011

Realizované vzdélavaci programy dle kraju Druhy realizovanych vzdélavacich programu

2% 4% 2%

7% 5y m Jihotesky kraj
W Kralovéhradecky kraj

m Liberecky kraj

M Pardubicky kraj B oteviené
m Plzenisky kraj M na kli¢
M Praha
3% [ Stfedocesky kraj
m Ustecky kraj
Vysocina
Typy realizovanych vzdélavacich programu Realizované vzdélavaci programy z hlediska
obdobi
5% .
® 5Q55S (jednodenni) 4% g, H biezen
i H duben
B 5QSS (vicedenni) m kviten
M Cerven
m mékké dovednosti .
. . B fervenec
(jednodenni) At
B mékké dovednosti ?”
(vicedenni) Hrijen
m vicedenni kurzy 1% o listopad
prosinec
Realizavané vzdélavaci programy z hlediska Realizované vzdélavaci programy z hlediska
akreditace typu lektora
M akreditované M interni
M neakreditované m externi




( PROJEKTY A VERENE ZAKAZKY

v pribéhu celého roku jsme realizovali aktivity projektu Impuls (financovany EU) zaméfeného na
problematiku pracovni rehabilitace a vzdélavani OZP (projekt byl ukon¢en v lednu 2012)

v bfeznu jsme zahdjili projekt ZIP (financovany EU), ktery je zaméfeny na problematiku pracovni
rehabilitace a vzdélavani OZP (projekt bude ukonéen v tnoru 2013)

v zafi jsme zahajili projekt ,Podpora a vzdélavani poskytovateli socialnich sluzeb v Usteckém kra-
ji“z EU (projekt bude ukoncen v srpnu 2013)

ziskali jsme a Uspésné zrealizovali vefejnou zakazku pro CSZS Podébrady (vzdélavaci programy
pro zaméstnance)

ziskali jsme a realizovali vefejnou zakazku pro DOZP Leontyn (vzdélavaci programy pro zamést-
nance, VZ bude ukonéena v kvétnu 2012)

ziskali jsme finangni prostfedky z MPSV, Mm UL a KUK na ¢innost socialnich sluzeb

ziskali jsme finanéni prostredky z Konta bariéry CH77 na realizaci vzdélavacich programu pro oso-
by se zdravotnim postizenim a mzdu pracovniho konzultanta

ziskali jsme finan¢ni prostfedky na dobrovolnickou ¢innost




PROGRAM PRO PRAXI

e v pribéhu roku 2011 absolvovalo praxi 13 praktikantt — jedna se o studenty vysokych Skol zamé-
fenych na socialni praci nebo pedagogiku, dale studenty stfednich a vysSich odbornych Skol se
stejnym zamérenim a v neposledni fadé praktikanty-stazisty z organizaci poskytujici socialni sluz-
by nebo sluzby pracovni rehabilitace

e podepsali jsme ramcovou smlouvu o spolupraci s UJEP Usti nad Labem potvrzujici, ze Socialni

agentura je kvalitnim dodavatelem praxe pro studenty zminéné vysoké Skoly

Oslava 10ti let Socialni agentury v Barce v Teplicich

Nk Sl
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( ZPRAVA O HOSPODARENI ZA ROK 2011

VYKAZ ZISKU A ZTRAT K 31.12.2011

Celkem za organizaci
Naklady .
Ké %
Spotieba materialu 361 309,50 5,33%
Spotieba materialu - DM (nad 3 000,- K¢) 221959,201 3,27%
Spotreba energie 151977,30] 2,24%
Opravy a udrzovani 44 554,00 0,66%
Cestovné 59 588,00[ 0,88%
Naklady na reprezentaci 7588085 1,12%
Pausal (telefon, internet) 147789,34] 2,18%
Najem 345 437,00 5,09%
Sluzby k ngjmu 37197,70] 0,55%
Vedeni Ucetnictvi 33 120,000 0,49%
Lektorska Cinnost 427 160,00 6,30%
Propagace, reklama 167 354,200 2,47%
Ostatni sluzby 483 926,78] 7,13%
Mzdové naklady 2 889 601,00] 42,59%
Néklady na SZP 859 095,00 12,66%
Zakonné socialni naklady - benefity 8 000,00 0,12%
Dané a poplatky 14 276,00 0,21%
Ostatni provozni naklady 5163,05 0,08%
Ostatni finanéni naklady 376 896,00 5,56%
Odpisy dlouhodobého majetku 74 168,00 1,09%
Celkem 6784 452,92 100%
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Celkem za organizaci

Vynosy ke ”"

Pfijaté granty a dotace

Ministerstvo vnitra CR 17 000,00 0,24%
Statutami mésto Usti nad Labem 150 000,00 2,12%
Ministerstvo prace a socialnich véci CR 920 000,00 13,01%
Ustecky kraj 50 000,00 0,71%
ESF - OP LZZ 365111312 51,62%
Vlastni vynosy

Trzby z prodeje sluzeb - poradenstvi 520 497,00 7,36%
Trzby z prodeje sluzeb - vzdélavaci programy 1361 360,00 19,25%
Trzby z prodeje sluzeb - rekvalifikacni kurzy 200 454,00 2,83%
Uroky 1.383,82 0,02%
Ostatni provozni vynosy - ¢lenské prispévky 1600,00 0,02%
Jiné provozni vynosy (hal. Vyrovnani) 1,15 0,00%
Dary 200 280,00 2,83%
Celkem 7073 689,09 100%




ROZVAHA K 31.12.2011

Aktiva Pasiva
polozka Ké polozka Ké

Dlouhodoby hmotny majetek 307 672,80[Dodavatelé 357 066,96
Eupré"ky kdiouhodobemuimajel-| g5 168 00l0statni z&vazky 196 126,00
Zbozi na skladé - obaly 180,00{Zaméstnanci -31,00
Pokladna 72 344,00(Zu¢tovani s inst. SZP 101 324,00
Pokladna EUR 1 879,00|Ostatni pfimé dané 23 268,00
Bankovni ucty 875 130,99|Z&vazky k Ucastnikim sdruzeni 180 000,00
Bankovni UcCty - spofici Ucet 53 209,59|Vynosy pfisti obdobi 1006 317,09
Bankovni (&ty - projektovy Géet | 1623 721,59 Zf;f;‘:nelm :gsl';’t“e“hraze”é 790 625,75
Odbératelé 53 380,00{Ucet vysledku hospodareni 289 236,17
Poskytnuté provozni zalohy 17 463,00

Prijmy pfistich obdobi 24120,00

Celkem 2943 932,97|Celkem 2943 932,97




CVYJADﬁENl' REVIZORA UCTU

Revizor uctu posoudil finanéni zpravu o hospodareni ob&anského sdruZeni Sociélni agentura
a vedeni Ucetnictvi za rok 2011 s tim, ze neshledal Zadné nesrovnalosti v hospodareni za
uvedeny rok.

Mgr. Miroslav Flanderka

revizor uctu

V Usti nad Labem dne 15. kvétna 2012




( PODEKOVANI

Pro Socialni agenturu byl rok 2011 ve znameni vyznamného vyro€i. V tomto roce uplynulo jiz
10 let od okamziku, kdy byla naSe organizace zaloZena s cilem feSit neutéSenou situaci zdra-
votné postizenych spoluob&ant pfi hledani pracovniho uplatnéni.

Rok 2011 se stal i rokem urcitého bilancovani, jak se dafilo naplhovat naSe poslani. Z celého
roku bychom chtéli zminit jednu udalost, ktera ndm poskytla velmi dobrou pfilezitost
k ohlédnuti zpét a zavzpominani na vSechno dobré i zIé, co jsme spole¢né za deset let nasi
existence zazili. Pozvali jsme do teplické kavarny Barka naSe soucasné Cleny, zaméstnance
a fadu pratel, v€etné zastupcl organizaci, se kterymi jsme v pribéhu deseti let spolupracova-
li. Velmi nas potésil zajem o Ucast na této akci, zejména od Ucastniku, které jsme fadu let
nevidéli. Bylo na co vzpominat.

Dilo, které jsme vytvofili za uplynulych deset let, miZzeme povaZovat za velmi dobry vysledek
naSeho snaZeni. Zejména v dobé, kdy se fada neziskovych organizaci v socialni oblasti poty-
ka s existenCnimi problémy.

Zavérem bychom chtéli podékovat véem ¢lenim a pracovnikum, ktefi pracovali nebo pracuji
pro nasi organizaci, za odvedenou praci a ¢as, ktery vénovali Socialni agenture.

Rada sdruzeni

Katerina Cibulkova, Petr Hlavacéek, Vratislav Madl, Karel Bittner




SOCIALNI
AGENTURA

Kancelar Usti nad Labem
Velka Hradebni 484/2

400 01 Usti nad Labem

tel.: 475 200 094, 724 582 005
e-mail: info@socialniagentura.cz

Kancelar Teplice

Skolni 349

415 01 Teplice

tel.: 724 266 825

e-mail: info@socialniagentura.cz

www.socialniagentura.cz




