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Poslani a hodnoty Socialni agentury

Poslanim Socialni agentury je usilovat o zlepSeni k  vality Zivota lidi se zdravotnim postizenim s d  Grazem na jejich
pracovni uplatn éni.

Za timto U éelem:

«  poskytujeme socialni sluzby zamérené na odborné poradenstvi a aktivizaci lidi se zdravotnim postizenim
»  prosazujeme prava a zajmy lidi se zdravotnim postizenim

« hledame a pomahame vytvaiet moznosti pracovniho uplatnéni lidi se zdravotnim postizenim

«  poskytujeme vzdélavaci programy lidem se zdravotnim postizenim

«  poskytujeme organizacim vefejného a soukromého sektoru poradenské a vzdélavaci sluzby v oblasti socidlnich sluzeb, trhu
prace a rozvoje organizace

Vyznéavané hodnoty

Ve vztahu ke klientovi:

«  klient je pro nas na prvnim misté

« jeto partner, ktery je zdrojem inspirace a zpétné vazby

« ke kazdému pfistupujeme bez rozdilu a bez vyjimky individualné, diskrétné a s empatii
« usilujeme o to, aby nabizené sluzby byly co nejprofesionalnéjSi a co nejdostupnéjsi

Ve vztahu k samotné organizaci:

«  pracujeme jako tym — jakykoli problém je problémem vSech

«  jsme otevieni novym napadim a vitdme inovaci

« spolupracujeme se siti partnerskych organizaci

« jsme hrdi na Socialni agenturu jako na organizaci s vnitini integritou
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Strategickeé cile organizace

Strategickeé cile organizace pro obdobi 2008 — 2011

Socialni agentura se stane akreditovanou vzdélavaci instituci nabizejici vzdélavaci programy a poradenské sluzby v oblasti
socialnich sluzeb, trhu prace a rozvoje organizace
Socialni agentura se aktivné zapoji do vytvareni regionalniho systému spoluprace v oblasti pracovni rehabilitace v souladu se

Zakonem o zameéstnanosti
Socialni agentura posili personalni kapacitu v oblastech pracovni rehabilitace a vzdélavani

Socialni agentura zahaji ¢innost detaSovaného pracovisté v Teplicich

Socialni agentura bude svou c¢innost planovat v souladu se schvalenym Strategickym planem organizace na obdobi
2008 - 2011

Plnéni strategickych cila v roce 2009

Socialni agentura ziskala akreditaci k 15 vzdélavacim programim od MPSV a od MSMT ke 2 vzdélavacim programim
Socialni agentura realizovala pro organizace vefejného a soukromého sektoru 34 vzdélavacich programu

Socialni agentura realizovala pro 13 poskytovatell socialnich sluZeb intensivni podporu v oblasti zavadéni standardu kvality
Socialni agentura posilila svou personalni kapacitu na Useku vzdélavani a pracovni rehabilitace o dva nové pracovniky

Socialni agentura uzce spolupracuje s vybranymi subjekty v oblasti pracovni rehabilitace v ramci ziskané vefejné zakazky od
UP Usti nad Labem

Socialni agentura ziskala finan€ni prostfedky z programd EU na posileni systému pracovni rehabilitace v Gsteckém
a teplickém regionu véetné vytvoreni detaSované pracovisté v Teplicich

Socialni agentura zpracovala plan €innosti na rok 2010 v souladu se Strategickym planem organizace na obdobi 2008 - 2011

4/22



Lidé v Socialni agentufe v roce 2009

Vykonny tym
«  Mgr. Jaromir Licek — feditel organizace, lektor
- Hana Buchalova — zastupce feditele, socialni pracovnice
«  Mgr. Miroslav Flanderka — ekonom (ukon¢il pracovni pomér k 30.9.2009)
« Hana Soukupovd, DiS. — ekonom (nastoupila do pracovniho poméru 1.10.2009)
« Bc. Petra Jilkova — administrativni pracovnice, lektorka
« Bc. Dagmar Francova — socialni pracovnice, lektorka
«  Mgr. Zuzana Hrochova — pracovni konzultantka, lektorka
«  Eva Fridrichova — pracovni konzultantka, lektorka
«  Gabriela Betkova — koordinatorka vzdélavacich programu, lektorka

Externi spolupracovnici

«  Mgr. Daniela Wogurkova, Mgr. Ivana VI¢kova, PhDr. Lada Furmanikova Ph.D., PhDr. Marie Jaklov4, Mgr. Jan Kroupa,
PhDr. Jana Hordkova, Mgr. Tereza Klou¢kovéa, Mgr. Ladislava Vopatova, Milan Holub

Dobrovolnici — naSi nezbytni pomocnici

+  Bulanek Vaclav, Grznarova Renata, Bok Vojtéch, Hanzalova Irena, Hanousova Veronika, Nedvédova Marie, Starnkova Lenka,
Kolafik Luk&s, Platichova Olga, Kricnerova Petra, Cumpelik Petr, Vojtéchova Veronika, Pato¢kova Olga, Lubojacky Martin

Rada sdruzeni

- Katefina Cibulkov4, Ing. Petr Hlavacek, Karel Bittner, Vratislav Madl

Revizor Ucétu

e Mgr. Miroslav Flanderka

5/22



Programova struktura sluzeb

SOCIALNI
AGENTURA

Cilova skupina:

Cilova skupina: osoby se zdravotnim

osoby se postizenim,
zdravotnim poskytovatelé soc.
postizenim sluzeb, poskytovatelé

pracovni rehabilitace,

" zanést_nav_atelé a dalsi|
JOB CENTRUM PORADENSKE instinuos
A VZDELAVACI CENTRUM

Sociélni sluzby Pracovni Poradenske Vzdlavaci
rehabilitace sluzby programy

| | ] | ]

Poradenstvi

. Socialre aktiviza’ni Poradenstvi . . . Neakreditované
o Sluz ro 0so entura Poradenské Dobrovolnicky v oblasti rojektové — ratkodobé
Qe slizby proosoby  Agentura Poraderske Dobrovohicy vabiasi  Progkove - %00 ACSHONE Chanodon
. se zdravotnim prace  programy program organiza’niho poradenstvi . vzailavaci
poradenstvi . : kvality soc. programy
postizenim rozvoje sluzel programy
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JOB Centrum

Job centrum nabizi programy osobam se zdravotnim postiZzenim v oblasti socialnich sluzeb a pracovni rehabilitace. V roce 2009
vyuzilo nové nabizenych sluzeb 169 ob&anu se zdravotnim postizenim. Bylo realizovano 1900 kontaktt s uzivateli sluZzeb na vSech
Usecich, oproti pfedchazejicimu roku je to cca o 350 kontaktu vice. Sluzby jsou uréeny osobam ve véku od 18 — 64 let, které maji
zdravotni postizeni. Kromé niZe popsanych sluzeb se pracovnici Job centra U€astnili Veletrhu socialnich sluZeb, zorganizovali Den
otevienych dvefi, podileli se na &innosti 2 Koordinaénich skupin pfi Mm UL a zajistili praxi 8 studenttim.

SOCIALNI SLUZBY S@S

Sluzby jsou uréeny osobam ve véku 18 - 64 let, které maji zdravotni postizeni - télesné, interni (napf. diabetes) &i duSevni
onemocnéni, mentalni, smyslové nebo kombinované postizeni. Jedna se o osoby, které jsou z diivodu svého zdravotniho postizeni
sociélné vylou€eny nebo jsou vylou€¢enim ohrozeny.

Z&sady poskytovanych sociélnich sluzeb

« obéansky p Fistup — diraz klademe na vytvorené pfirozené podpory rodiny, pracovniho prostfedi atd.; uZivateli poskytujeme
pravé tolik podpory, kolik potfebuje (tzn. ne méné, ale ani vice)

« individudlni p Fistup — vychazime z osobnich pfani, potfeb, mozZnosti a schopnosti uzivatele; prostfednictvim individuainino
planu podporujeme uzivatele pfi naplfiovani jeho osobnich cilt

« aktiviza éni pFistup — od uZivatele naSi sluzby oekadvame aktivni pfistup pfi rozhodovéani (pfipadné jej k nému vedeme),
protoZe jen on sam je zodpovédny za dosahovani a naplfiovani svych osobnich cil; s uZivatelem pracujeme tak, aby se jeho
potfeba podpory postupné sniZzovala

« pozitivni p Fistup — pozornost vénujeme pfedevSim moZnostem a schopnostem uZivatele, zaméfujeme se na posilovani
schopnosti a dovednosti uZivatele tak, aby mél zajistén pfistup ke vzdélani, zaméstnani, kulturnimu a spole¢enskému Zivotu...

7122



Odborné sociélni poradenstvi

55

Poslanim sluzby je poskytovat bezpecnou, bezplatnou a kvalifikovanou podporu dospélym lidem se zdravotnim postizenim pfi
feSeni jejich nepfiznivé Zivotni situace.

Cile:

udrZet nebo posilit schopnosti a dovednosti uZivatele s cilem dosazeni jeho vétSi samostatnosti a nezavislosti v bézném
Zivoté

poskytnout uZivateli podporu pfi FeSeni jeho nepfiznivé socialni situace zejména pfi vyfizeni riznych zadosti a odvolani, pfi
feSeni dluhové, bytové a pracovné-pravni problematiky

poskytnout informace a podporu ve vyuZiti dalSich moznych ndvaznych sluzeb

Programova napl ni sluzby:

zakladni socialni poradenstvi
poradenstvi ohledné vyfizeni socialnich davek rizného typu
poradenstvi ohledné vyfizeni invalidnich ddchodu ¢i statutu osoby zdravotné znevyhodnéné

poradenstvi tykajici se pracovné pravni problematiky, evidence na ufadu prace, podpory v nezaméstnanosti, pracovni
rehabilitace apod.

dluhové poradenstvi

bytova problematika

poradenstvi ¢i pomoc pfi sepisovani riznych Zadosti ¢i odvolani

poradenstvi ohledné nabidky dalSich sluZeb v regionu (socialni sluzby, pravnik, zdravotnicka zafizeni, vzdélavani apod.)
pomoc a podpora pfi jednéni s institucemi, ve vyjimecnych pfipadech i doprovod na tato jednani
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Socialné aktivizaéni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim

55

Poslanim sluzby je poskytovat dospélym lidem se zdravotnim postizenim bezplatnou podporu, ktera jim pomiZze rozvinout nebo
udrzet dovednosti a schopnosti zejména pfi hledani prace nebo komunikaci s institucemi tak, aby dokazali aktivné feSit svou
nepriznivou Zivotni situaci.

Cile:

motivovat a posilovat uZivatele sluzeb ve zvladani jeho socialni situace zejména v oblasti obstaravani osobnich zaleZitosti,
uplatiovani prav a opravnénych zajmu nebo zlepSeni komunikace se svym okolim

poskytnout uzivateli sluzby podporu pfi hledani pracovniho uplatnéni

poskytnout uZivateli informace a podporu ve vyuziti dalSich moznych ndvaznych sluzeb

Programova napl n sluzby:

zakladni socialni poradenstvi

nacvik ustni a pisemné komunikace (telefonovani, elektronicka posta, nacvik modelovych situaci - napf. osobni schuzky
s budoucim zaméstnavatelem apod.)

nacvik dovednosti potfebnych k Gfednim ukondm - napf. vyplnéni rdznych formulafi a Zadosti, sloZzenek a dalSich formulafi
pro bézny chod doméacnosti

nacvik jednani v rlznych spole¢enskych situacich (zaméfeni na komunikaci pfi pfijimacim pohovoru, jednani s institucemi
apod.)

podpora pfi ziskdvani dovednosti potfebnych pro vyhledavani zaméstnani (prace s inzeraty v tisku nebo na internetu,
sledovani nabidky pracovnich mist, sestaveni strukturovaného Zivotopisu a motiva¢niho dopisu)

nacvik dovednosti potfebnych pfi praci s informacemi v€etné prace s internetem (nacvik samostatného vyhledavani nabidek
prace na internetu, trénink posilani e-mailt jako odpovédi na inzeraty na praci, nacvik jak vloZit vlastni Zivotopis na razné
portaly prace, apod.)

nacvik obsluhy pocitace s cilem naucit se napsat dopis, vyhledat nabidku prace apod.
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Vysledky socialnich sluzeb za rok 2009

Odborné socialni poradenstvi

« 365 podpurnych konzultaci v rdmci zakladniho socialniho poradenstvi

« 484 konzultaci a 369 intervenci v ramci odborného socialniho poradenstvi

« odborné socialni poradenstvi bylo poskytnuto 85 lidem se zdravotnim postizenim
« nejCastéji feSené ,zakazky" v ramci odborného socialniho poradenstvi:

poradenstvi ohledné vyfizeni invalidniho dichodu (nepfiznani nebo prekvalifikovani invalidniho diichodu)
odvolani proti rozhodnuti riznych instituci

predluZeni (exekuce, navrhy na povoleni oddluzeni)

pomoc pfi vyfizovani davek v hmotné nouzi

sepsani Zaloby na soud

podpora a koordinace podani zaloby na zaméstnavatele OZP (hromadna Zaloba 17 uzivatel( naSich sluzeb)
rozvodova fizeni (napf. vyrovnani spole¢ného jméni manzeld, navrh na rozvod manzelstvi apod.)
poradenstvi tykajici se pracovné pravni problematiky

poradenstvi ¢i pomoc pfi sepisovani riznych Zadost

Socialn é aktiviza éni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

« 134 konzultaci v ramci socialné aktiviza¢nich sluzeb
« realizace 3 skupinovych motiva¢né aktivizacnich programl celkem pro 22 osob
« nejCastéji feSené osobni cile:

najit si praci a udrzet se v ni (v rznych obménach)
naucit se komunikovat se zaméstnavatelem

55

10/22



PRACOVNI REHABILITACE J) )

Sluzby jsou uréeny osobam ve véku 18 - 64 let, které maji zdravotni postizeni - télesné, interni (napf. diabetes) &i duSevni
onemocnéni, mentalni, smyslové nebo kombinované postiZzeni.

Agentura prace

Zprostfedkovani zaméstnani probihd na zakladé akreditace udélené Ministerstvem prace a socialnich véci CR podle Z&kona
€. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti.

Agentura prace nabizi poradenské a informacni sluzby pro osoby, které se uchazi o praci, a jejich zaméstnavatele. Sluzby jsou
poskytovany pod vedenim pracovnich konzultantti na pracovistich v Usti nad Labem a Teplicich.

Sluzby agentury prace jsou pro zajemce o zam  éstnani i pro zam éstnavatele poskytovany BEZPLATN E.

Programovéa népl n sluzby:

«  vyhledavani zaméstnani pro osoby, které se o praci uchazi

« vyhledani zaméstnancu pro zaméstnavatele, ktery hleda nové pracovni sily

« poradenstvi, které se zaméfuje na posouzeni osobnostnich pfedpokladd, schopnosti a dovednosti

« doporuceni zaméstnani, pfipravy na budouci povolani, volby povolani a rekvalifikace

« poradenstvi pro zaméstnavatele, které se zaméfuje na vybér zaméstnancu podle kvalifikaénich a osobnostnich predpokladd

« informacni €innost spocivajici zejména v informovani o moZnostech zaméstnani, volnych pracovni mistech a pracovnich

silach
Vysledky za rok 2009:

«  aktualizace e-katalogu chranénych dilen Usteckého, Libereckého a nové i Karlovarského kraje
« 822 konzultaci v ramci zprostfedkovani zameéstnani, 342 vytipovanych volnych pracovnich mist
« 61 osob nastoupilo s naSi podporou do zaméstnani, 505 kontaktovanych zaméstnavatell
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Poradenské programy

Jedn& se o skupinové a individuélni poradenské programy, které vdm pomohou v orientaci na trhu prace, usnadni vam vybér
a doporuci vhodné zaméstnani.

Poradenské programy:

»  Motivaéné-aktivizaéni program
Cilem programu je pfedat ucastnikim informace a znalosti potfebné pro pfipadné pracovni uplatnéni. Po ukonéeni programu
nabizime G¢astnikiim dalSi navazné sluzby, které vychazeji z jejich stanovenych cilli a potfeb. Po ukonéeni obdrzi ucastnik
osvédc&eni o absolvovani programu.

- Bilanéni diagnostika
Cilem programu je prostfednictvim individuainiho rozhovoru s psychologem podpofit U¢astniky v jejich profesni orientaci,
pomoci jim uvédomit si své osobni kompetence a moznost jejich uplatnéni na trhu préace.

«  Ergodiagnostika
Cilem ergodiagnostiky je prostfednictvim testovani fyzického a psychického pracovniho potencialu doporudit G¢astnikim
vhodné pracovni uplatnéni. Ergodiagnostika je realizovana ve spolupraci s pracovniky rehabilitacniho oddéleni Masarykovy
nemocnice v Usti nad Labem.

Vysledky za rok 2009:

« 5 skupinovych poradenskych programu pro osoby se zdravotnim postizenim (celkem 39 osob)
« narealizaci ergodiagnostiky a bilan&ni diagnostiky se v roce 2009 nepodafilo ziskat finanéni prostiedky
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CStatistické Udaje — struktura klientt JOB Centra za rok 2009

Klienti dle véku

52%

m18 - 26 let

43% 27 - 50 let
m 50 let a vice

Klienti z hlediska stupné zdravotniho postizeni

64%

1% 7% m 07z
= PN

Klienti z hlediska stupné vzdélani

49%

24%

mZS

= SOU, OU, U
3% 24% mSS

mVOS, VS8

Klienti z hlediska typu zdravotniho postizeni

2704 33%

3%

m duSevni onemocnéni
v télesné postizeni

m mentalni postizeni

m interni onemocnéni
W smyslové postizeni

7% 30%
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Dobrovolnicky program

Dobrovolnicky program je akreditovanym programem dle zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé. V ramci programu maji
zajemci moznost vykonavat dobrovolnickou cinnost ve prospéch lidi se zdravotnim postizenim, zapojit se do kolektivu lidi se
zajmem o dobrovolnickou ¢innost, ziskat nové zkuSenosti a dovednosti v oblasti socialni prace, Ucastnit se vzdélavacich aktivit.

V prabéhu roku 2009 bylo registrovano v organizaci 14 dobrovolnikd, ktefi se podileli na nasledujicich aktivitach:

lektorovani kurzt na PC pro za¢ate¢niky a mirné pokrocilé

v prvni poloviné roku na lektorovani kurzu némeckého jazyka a anglického jazyka
pomocna administrativni prace (kopirovani materialtl apod.)

tvorba novych propagacnich materialt organizace

zadavani dat na webové stranky agentury

public relations organizace

Ucast na vikendovém vzdélavacim seminéfi

UCast na vzdélavacich aktivitdch

Pro dobrovolniky jsme pfichystali vikendové vzdélavaci setkani zaméfené na problematiku duSevniho zdravi, specifika komunikace
s lidmi se zrakovym postizenim a tymovou praci. Dobrovolnici se také Ucastnili odbornych seminafi na téma Zvladani obtiznych
situaci v praci s uzZivatelem sluzby a Standardy kvality socialnich sluzeb.
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Poradenské a vzdélavaci centrum

PV(

Centrum poskytuje poradenské a vzdélavaci sluzby organizacim vefejného a soukromého sektoru predevsim z fad poskytovatell
socialnich sluzeb a zaméstnavatelskych subjektl a nové také vzdélavaci programy pro osoby se zdravotnim postizenim.

Poradenstvi

poradenstvi k pfipravé a realizaci projektd
poradenstvi ke standardim kvality socialnich sluzeb
poradenstvi v oblasti organiza¢niho rozvoje
supervize v socialnich sluzbach

Nabidka vzd élavacich program u

Neakreditované vzdélavaci programy

Prezentacni dovednosti

Zvladani stresu

Prevence syndromu vyhoreni

Komunikace a spoluprace v tymu

Zvladani obtiznych situaci — manipulace
Zvladani obtiznych situaci — konflikt, kritika
Profesni etiketa

Vedeni porad

Vedeni lidi

Prace s ¢asem (timemanagement)
Zaklady znakového jazyka

Z&klady planovani pro neziskové organizace

Vzdélavani pro organizace

oteviené vzdélavaci programy
vzdélavaci programy na kli¢
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Y
Akreditované vzdélavaci programy PVC

« Individudlni planovani v sociélnich sluzbach

«  Priprava projektu nejen pro evropské fondy

- Alternativni a augmentativni komunikace v socialnich sluzbach

«  Uvod do standardu kvality socialnich sluzeb

« Standard kvality €. 1 - Cile a zasady poskytovanych sluzeb

«  Standard kvality €. 2 - Ochrana prav klient socialnich sluzeb

-  Standard kvality €. 3 + 4 - Jednani se zajemcem o socialni sluzbu, Smlouva o poskytovani sluzby

«  Standard kvality €. 5 - Individualni planovani pribé&hu socialni sluzby

« Standard kvality €. 6 - Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

«  Standard kvality €. 7 - StiZnosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby

- Standard kvality €. 8 - Navaznost poskytované sluzby na dalSi dostupné zdroje

« Standard kvality €. 9 + 10 - Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby, Profesni rozvoj zaméstnanc

- Standard kvality €. 11, 12 +13 - Mistni a asova dostupnost poskytované socialni sluzby, Informovanost o poskytované
socialni sluzbé, Prostfedi a podminky

«  Standard kvality €. 14 - Nouzové a havarijni situace

«  Standard kvality €. 15 - ZvySovani kvality socialni sluzby

«  Rekvalifikani kurz Lektor

Vysledky v roce 2009

« celkem jsme realizovali 34 vzdélavacich programu pro organizace

« realizovali jsme intensivni podporu 13 poskytovatelim socialnich sluzeb v oblasti zavadéni SQSS

. ziskali jsme akreditaci od MPSV pro 15 vzdélavacich programt a od MSMT pro 2 vzdélavaci programy

«  pro 8 studentd jsme zajistili praxi v ramci organizace

+  program ,PC domu*“ vyuzili béhem roku 4 osoby se zdravotnim postizenim

« 18 osob se zdravotnim postizenim absolvovalo kurzy pro zacate€niky a mirné pokrocilé

«  kurz anglického jazyka absolvovalo 10 osob se zdravotnim postizenim

«  kurz némeckého jazyka absolvovalo 6 osob se zdravotnim postizenim

« rekvalifika¢ni kurz ,Obsluha osobniho PC* absolvovalo 40 osob se zdravotnim postizenim

« rekvalifikaéni kurz ,,Obsluha osobniho PC dle osnov ECDL" absolvovalo 7 osob se zdravotnim postizenim
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CNabidka vzdélavacich programu a poradenskych sluzeb

Realizované vzdélavaci programy dle krajti

15%

50%

m Ustecky kraj
32% m JihoCesky kraj

3% 1 Plzefisky a Karlov. kraj
m StfedocCesky kraj

Typy realizovanych vzdélavacich programt
62%

u SQSS
m vicedenni kurzy
m "mékké dovednosti"

29%

PV(

Druhy realizovanych vzdélavacich programu

88%

m oteviené
12% = "na klig"

Druhy realizovanych poradenstvi

76%

m standardy
24% = supenize
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(Zpréva o hospodareni za rok 2009

Vykaz zisk G a ztraty k 31. 12. 2009

Celkem za organizaci

Naklady
v Ké v %
Spotfeba materialu 57 500,61 1,86
Spotfeba materialu - DM (nad 3.000,-) 8 986,00 0,29
Spotfeba energie 109 045,60 3,52
Opravy a udrZovani 18 161,00 0,59
Cestovné 101 626,00 3,28
Naklady na reprezentaci 10 338,00 0,33
Postovné (telefon, internet) 86 485,93 2,79
Najem 213.272,86 6,89
Lektorska €innost 116 243,00 3,76
Propagace, reklama 15 000,00 0,48
Ostatni sluzby 210 975,69 6,82
Mzdové naklady 1 606 287,00 51,90
Naklady na SZP 469 166,00 15,16
Z&konné socialni naklady - benefity 8 000,00 0,26
Ostatni provozni naklady 26 761,00 0,86
Ostatni finanéni naklady 37 001,00 1,20
Celkem 3 094 849,69 100,00
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Vynos

Prijaté granty a dotace

Ministerstvo vnitra CR

Statutarni mésto Usti nad Labem
EQUAL

Ministerstvo préace a socialnich véci CR
Ustecky kraj

Vlastni vynosy

Trzby z prodeje sluzeb - poradenstvi

Trzby z prodeje sluzeb - vzdélavaci programy
Trzby z prodeje sluzeb - ostatni

Uroky

Jiné provozni vynosy (hal. vyrovnani)

Dary

Celkem

Celkem za organizaci

v Ké

38 000,00
150 000,00
30 312,17

1 098 000,00
120 000,00

628 948,00
345 330,00
596 516,00
731,71
-0,67

172 000,00

3179 837,21

Vv %

1,20
4,72
0,95
34,53
3,77

19,78
10,86
18,76
0,02
0,00
5,41

100,00
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Rozvaha k 31. 12. 2009

Aktiva

polozka

ZboZi na skladé - obaly
Pokladna
Pokladna EUR

Bankovni ucty

Bankovni Ucty - spofici ucet
Odbératelé

Poskytnuté provozni zalohy
Ostatni pfimé dané

Jiné pohledavky

Celkem

v Ké

180,00

7 130,00

1 879,00
674 373,35

250 143,75

28 400,00
12 841,00
1 325,00
9 000,00

985 272,10

Pasiva
polozka

Dodavatelé

Zuctovani s inst. SZP

Zavazky k ucastnikim sdruzeni
Vynosy pristi obdobi

Nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata
minulych let

Uget vysledku hospodafeni

Celkem

v Ké

-5 287,03
270,00
315 000,00
457 039,42

133 262,19

84 987,52

985 272,10



(Vyjédf'enl' revizora uctu
Revizor uctu posoudil finanéni zpravu o hospodareni obéanského sdruzeni Socialni agentura a vedeni Uc€etnictvi za rok

2009 s tim, Ze neshledal Zzadné nesrovnalosti v hospodareni za uvedeny rok.

V Usti nad Labem, dne 28.5.2010

Mgr. Miroslav Flanderka
revizor uctu
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Pod ékovani

Socialni agentura zavrsila rokem 2009 jizZ osmy rok od svého zaloZeni. Kazdy rok provazela fada raznych aktivit, které vychazely
z naSeho poslani a rozsifovaly spektrum naSich sluzeb. Dlouhodobé se snazime zvySovat kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb
ob&anim, pomahat zdravotné handicapovanym v hledani pracovniho uplatnéni nebo vyhledavat volna pracovni mista, coz je

Jaky byl rok 2009, se mlzete docist v naSi Vyrocni zpraveé, kde jsou alespon nékolika vétami popsany vysledky naSi prace za
jednotlivé programy. Za ur€ity meznik ve vyvoji organizace lze povaZovat otevieni stalé pobocCky v Teplicich, kde jsme zacali
nabizet ¢ast naSich sluzeb, zejména pro nezameéstnané osoby se zdravotnim postizenim.

V zaima spinéni naSeho poslani se Socialni agentura snazi rozvijet kontakty s institucemi vefejné a podnikatelské sféry,
neziskovymi organizacemi z naSeho mésta a regionu. VSem institucim a firmam, které s nami spolupracuji nebo poméahaji se
zajisténim sluzeb, vyslovujeme upfimné podékovani.

Rada sdruzeni Socialni agentury zaroven touto cestou dékuje vSem zaméstnanclim a dobrovolnikim za obétavé Usili a ¢as, ktery
se rozhodli vénovat naSi organizaci.

~ v

Doufame, Ze se ndm v roce 2010 podafi nejen udrzet, ale i rozSifit nabidku naSich sluzeb pro ob¢any a organizace, abychom dale
pinili Ukoly a cile, ke kterym jsme se zavazali v naSem verejné pospésném poslani.

Rada sdruzeni
Katefina Cibulkova, Ing. Petr Hlavacek, Vratislav Madl, Karel Bittner
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