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O POSLANI A HODNOTY SOCIALNI AGENTURY

Poslanim Socidalni agentury je usilovat o zlepsSeni kvality Zivota lidi se zdravotnim
postizenim s dlirazem na jejich pracovni uplatnéni.

Za timto ucelem:

e poskytujeme socialni sluzby zamérené na odborné poradenstvi a aktivizaci lidi se zdravotnim
postizenim

® prosazujeme prava a zajmy lidi se zdravotnim postizenim

e hleddme a pomdahame vytvaret moznosti pracovniho uplatnéni lidi se zdravotnim postize-
nim

e poskytujeme vzdélavaci programy lidem se zdravotnim postizenim

e poskytujeme organizacim verejného a soukromého sektoru poradenské a vzdélavaci sluzby
v oblasti socialnich sluzeb, trhu prace a rozvoje organizace

Vyzndavané hodnoty

Ve vztahu ke klientovi:

e klient je pro nds na prvnim misté

® jeto partner, ktery je zdrojem inspirace a zpétné vazby

o ke kazdému pfistupujeme bez rozdilu a bez vyjimky individudIné, diskrétné a s empatii
e usilujeme o to, aby nabizené sluzby byly co nejprofesionalnéjsi a co nejdostupnéjsi

Ve vztahu k samotné organizaci:

e pracujeme jako tym — jakykoli problém je problémem vsech
® jsme otevieni novym napadlm a vitdme inovaci
e spolupracujeme se siti partnerskych organizaci

e jsme hrdi na Socidlni agenturu jako na organizaci s vnitfni integritou



O STRATEGICKE CiLE ORGANIZACE

Strategické cile organizace pro obdobi 2019 - 2021

o Socialni agentura ma plné funkéni a Zivotaschopny Usek EAP s internim tymem v Usti nad
Labem a siti externich poradcU.

. Poradenské a vzdélavaci centrum je do 12/21 bez dotaci v Cistém zisku.

. Socialni agentura udrzi fungujici a Zivotaschopny Usek Pracovni rehabilitace.

. Socidlni agentura ma registrovanou a spusténou socialni sluzbu STD.

o Socialni agentura ma v nabidce minimalné 1 kurz Poradenského a vzdélavaciho centra
formou e-learningu.

o Socialni agentura mé hloubkové revidované a aktualizované metodiky socialnich sluzeb v
ramci projektu Spoluprace.

. Socidlni agentura integruje soucasné technologie a trendy do nabidky vzdélavani s cilem
zvysit dostupnost pro vhodné typy klientl a kvality vzdélavani.

. Socidlni agentura ma vlastni socidlni podnik, ktery poskytuje sluzby v oblasti Uéetnictvi,
ekonomického a projektového poradenstvi.

. Socialni agentura pripravi koncept, zmapuje situaci a rozhodne, zda pljde do projektu
rozjezdu polyfunkéniho komunitniho centra.

o Socialni agentura ma pro mezinarodni spolupraci alespon 2 stabilni a dlvéryhodné part-
nery ze dvou zemi EU.

o Socialni agentura vlastni a ma zrekonstruovany prostor ,,Penny” v Zelezni¢aiské ulici

o Socialni agentura vlastni vhodny prostor v Teplicich

o Socialni agentura zkultivuje vnitroblok VarSavska ve spolupraci se sousedy pro relaxaci a
pfijemné traveni ¢asu.

o Socialni agentura ma revidovany a zformulovany verejny zavazek (poslani, vize, hodnoty,
cilové skupiny)

o Vsichni zaméstnanci SA maji kazdoro¢né aktivovany individualni plan vzdélavani (s ohle-
dem na specializaci, také vyuzivaji technologii a jazykové vzdélani) a skutecné ho napliuji

o Socialni agentura vyuzivd technologie pro efektivnéjsi praci a komunikaci a hleda pfitom
,zdravé” hranice

o Socialni agentura ma rozsifené jadro dobrovolnikd na 10 osob.

o Socialni agentura ma zpracovany plan PR a marketingu na léta 20-21 (soutézZ pro studen-

ty a verejnost), ktery nastavi jasnou strategii s cilem oslovit i mladsi cilové skupiny do na-
Sich sluzeb (do 40 let) a nasledné jej realizuje.



O LIDE v SOCIALNI AGENTURE V ROCE 2020

Vykonny tym

° Jaromir Licek — feditel organizace

° Ivana Hladikova— vedouci ekonomicko-provozniho useku, ekonom

° Hana Krchovova — administrativni pracovnice v oblasti provozu a ekonomiky

° llona DoboSovd—administrativni pracovnice v oblasti provozu a ekonomiky

° Barbora Rychtarikova — koordinatorka rekvalifikacnich kurz(, koordinatorka EAP,

vedouci useku

° Gabriela Kuzelova — koordinatorka vzdélavacich program(

° Blanka Vostrd—administrativni pracovnice v oblasti vzdélavani
° Dana Veseld — socidlni pracovnice , vedouci Useku

° Irena Hordckova—socidlni pracovnice

° David Pozivil—socialni pracovnik (od 12/2020)

° Aneta Hlavatd—socidlni pracovnice

° Jana Martinkovd—pracovnik v socidlnich sluzbach

° Eliska Linhartova—pracovnik v socidlnich sluzbach (od 12/2020)
° Katefina Cibulkovd—pracovni konzultantka, vedouci Useku

° Radka Mikulovd — pracovni konzultantka

° Zuzana BartoSova — pracovni konzultantka

° Ivana Poldkova —recepcni (do 01/2020)
° Veronika Loukotovd—recepcni (do 07/2020)
° Ivana Hola (od 10/2020)

° Silvia Berkova—uklizecka



Externi spolupracovnici

Mgr. Daniela Wogurkovéa , Mgr. Stanislav Karas , Mgr. Svetlana Pokornd Vrablecova ,
MUDr. Zlata Mistolerova, Ing. Ivana Holinkova, Jaroslav Mendl, DiS., Prokop Volenik,
DiS. , Mgr. Dana Pivrncova , Mgr. Marie Stastna, Mgr. Radka Michelova, Be. Ditta
Hromadkova, PhDr. Hana Stolbova, Pavlina Prouskova DiS., Mgr. Michal Zmolik , Bc.
Hana Buchalova , PhDr. Vaclav Jilek

Mgr. Katefina Knap, Mgr. Barbora Vaverkova, Jaroslava Ciprova, Mgr. Radka Mikulo-
va, Lenka Sagnerova, Mgr. Jan Muzik, Mgr. Dagmar Francova, Jifi Vrana, Jan Bélka,
Mgr. Jachym Oswald, Mgr. Matou§ Novosad

Dobrovolnici — nasi nezbytni pomocnici

e dlouhodoba dobrovolnicka ¢innost—Vaclav Bulanek, Olga Platichova, Dana Veseld ml., Irena

Lehrova, David Pozivil

e jednorazova dobrovolnicka ¢innost—z dlivodu pandemie nebyli v tomto roce vyuziti jednora-

zovi dobrovolnici



Spravni rada
Ing. Petr Hlavacek, Ph.D. - pfedseda spravni rady
Katefina Cibulkova - ¢lenka spravni rady

Bc. Hana Buchalova ml. - ¢lenka spravni rady

Dozorci rada
Mgr. Miroslav Flanderka - predseda dozorci rady
Bc. Hana Buchalova st. - ¢lenka dozor¢i rady

Ing. Petr Achs - ¢len dozorci rady

Statutarni organ - reditel

Mgr. Jaromir Licek

Zakladatel
Mgr. Jaromir Licek
Ing. Petr Hlavacek, Ph.D.

Katerina Cibulkova



PROGRAMOVA STRUKTURA SLUZEB

SOCIALNI
AGENTURA

—  SOCIALNI Odborné socialni poradenstvi (UL a TP)
SLUZBY

Socialni rehabilitace

) Agentura prace
e PRACOVNI |
REHABILITACE Poradenské programy

DOBROVOLNICKY
PROGRAM

== PRAXE === Supervizni sluzby

e POradenskeé sluzby
PORADENSKE == \/zd&lavaci programy pro poskytovatele socialnich

= A VZDELAVACI sluzeb, Gfedniky, péstouny, pecujici osoby a pro
CENTRUM osoby se zdravotnim postiZzenim

== Rekvalifikacni programy

s FiFEMNI program



SOCIALNI SLUZBY

o o o Na vase starosti nejste sami socialni sluzby

Sluzby jsou urceny osobam ve véku 18 - 64 let, které maji zdravotni postiZzeni - télesné, interni
(napf. diabetes) ¢i dusevni onemocnéni, mentalni, smyslové nebo kombinované postizeni. Jedna
se 0 osoby, které jsou z dlivodu svého zdravotniho postiZzeni socidlné vylouc¢eny nebo jsou vylou-
c¢enim ohrozZeny. Ve chvili, kdy osoba se zdravotnim postizenim potfebuje nasi pomoc v jedné
z oblasti, kde pomoc ¢i podporu nabizime, povazujeme ji za socidlné vylou¢enou nebo socidlnim
vyloucenim ohroZenou.

Zasady poskytovanych socialnich sluzeb

e Obcansky pfistup - dliraz klademe na vytvoreni pfirozené podpory z rodiny, pracovniho pro-
stfedi atd.; uZivateli poskytujeme pravé tolik podpory, kolik potfebuje (tzn. ne méné, ale ani
vice)

e Individualni pfistup — vychdzime z osobnich prani, potfeb, moznosti a schopnosti uzivatele;
prostfednictvim individualniho planu podporujeme uZivatele pti naplfiovani jeho osobnich
cild.

e Aktivizacni pristup - od uZivatele nasi sluzby ocekavdme aktivni pfistup pfi rozhodovani
(pfipadné jej knému vedeme), protoZe jen on sam je zodpovédny za dosahovani

a napliovani svych osobnich cild; s uzivatelem pracujeme tak, aby se jeho potreba podpory
postupné snizovala.

e Pozitivni pfistup - pozornost vénujeme predevsim moZnostem a schopnostem uZivatele, za-
méfujeme se na posilovani schopnosti a dovednosti uZivatele tak, aby mél zajistén pfristup ke
vzdélani, zaméstnani, kulturnimu a spole¢enskému Zivotu atd.

Socidlni agentura ,,konzultacni mistnosti—pfistavba”



o Odborné socialni poradenstvi

Poslanim sluzby je poskytovat bezpecnou, bezplatnou a kvalifikovanou podporu dospélym lidem
se zdravotnim postizenim pfi feSeni jejich nepfiznivé Zivotni situace.

Cile sluzby

e UdrZet nebo posilit schopnosti a dovednosti uzivatele s cilem dosdahnout jeho vétsi samostat-
nosti a nezavislosti v béZném Zivoté.

e Poskytnout uZivateli podporu pfi feseni jeho nepfiznivé socidlni situace, zejména pfi vyrizova-
ni rlznych Zadosti a odvolani, pti feseni dluhové, bytové, socidlné-pravni a pracovné-pravni
problematiky.

e Poskytnout informace a podporu pfi vyuZiti dalSich moZnych navaznych sluzeb.

Stanovené cile socidlni sluzby jsou rozpracovany do dlouhodobych a kratkodobych cilli, které
jsou pravidelné aktualizovany a vyhodnocovany v ramci tymu podle metodiky socidlni sluzby.

Napln sluzby
o zakladni socialni poradenstvi — ndvaznost na dalsi sluzby
o poradenstvi ohledné vyfizeni socidlnich davek rlizného typu (napt. davky statni socidlni

podpory, davky v hmotné nouzi, socialni davky pro osoby se zdravotnim postizenim, soci-
alni pojisténi, ...)

o poradenstvi ohledné vyfizeni invalidnich diichodt

o poradenstvi pfi soubéhu invalidniho dlichodu a vydélec¢né ¢innosti

o poradenstvi ohledné vyfizeni starobniho diichodu

o poradenstvi tykajici se pracovné pravni problematiky (uzavirani, zmény a ukonceni pra-
covniho poméru, prava a povinnosti vyplyvajici z pracovné-pravnich vztahd, pracovné-
pravni vztahy mimo pracovni pomér — dohoda o pracovni cinnosti, dohoda
o provedeni prace)

) poradenstvi tykajici se evidence na Uradu prace, podpory v nezaméstnanosti, podpory pfi
rekvalifikaci, pracovni rehabilitace apod.

o poradenstvi v dluhové problematice

o poradenstvi v bytové problematice (ndjemni smlouva, ndjemni smlouva v druZstevnich
bytech, vlastnictvi bytu, prodej bytu, ...)

o poradenstvi pri rozvodovém fizeni (napf. pomoc pfi sepsani Zaloby o rozvod manzelstvi,
majetkové vyrovnani, vyzivné, ...)

o poradenstvi ¢i pomoc pri sepisovani Zivotopist a privodnich dopist

o poradenstvi ¢i pomoc pfi sepisovani rliznych zadosti ¢i odvolani

o poradenstvi ohledné nabidky dalSich sluzeb v regionu (socialni sluzby, pravnik, zdravot-
nicka zafizeni, vzdélavani, apod.)

o pomoc a podpora pfi jednani s institucemi, ve vyjimecénych pfipadech i doprovod na tato
jednani

Jednotlivé ¢innosti se v konkrétnich pripadech prolinaji a zaméstnanci je vhodnou formou kom-
binuji vzhledem k aktudlnim potfebam klienta.
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o Socialni rehabilitace

Poslanim sluzby je poskytovat dospélym lidem se zdravotnim postizenim bezplatnou podporu,
ktera jim pomUZe rozvinout nebo udrZet dovednosti a schopnosti zejména v oblasti sobéstacnos-
ti a péce o vlastni osobu, které pak uplatni predevsim pri kontaktovani zaméstnavatelQ, hospo-
dareni s penézi a pfi hledani prace nebo pfi komunikaci s béznym okolim tak, aby se dokazali
pfibliZit Zivotu, ktery bézné Ziji jejich vrstevnici.

Cile sluzby

Motivovat a posilovat uzivatele sluzeb ve zvladani jeho socialni situace zejména v oblasti sobés-
tacnosti, péce o vlastni osobu a pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajma. Posilovat a rozvijet
komunikacni dovednosti pro dorozuméni s jeho béznym okolim — zaméstnavatel, rodina, kama-
radi, Urady a dalsi instituce, ....Poskytnout uZzivateli sluzby podporu pfi hledani pracovniho uplat-
néni. Posilit nebo naudit uzivatele sluzby dovednosti potfebné pro hledani zaméstnéni.

Naucit uZivatele sluzby pracovat s obecné dostupnymi informacemi. Naudit uZivatele zvladat
samostatné nebo s minimalni podporou ufedni Ukony potiebné pro bézny Zivot. Poskytnout uzi-
vateli podporu pfi vyuZiti dalSich moznych névaznych sluzeb. Rozvijet u uZivatell znalosti
v oblasti bézné digitalni gramotnosti, financni gramotnosti, pracovniho prava, a v oblasti komu-
nikace tak, aby je dokazal vyuzit v béZzném Zivoté.

Napln sluzby
e zakladni socialni poradenstvi

¢ individualni nacvik Ustni a pisemné komunikace s béznym okolim uZivatele sluzby (napf. tele-
fonovani, osobni jednani, e-mail, skype, ... pro komunikaci s rodinou, pfateli, ...)

¢ individualni nacvik Ustni a pisemné komunikace s institucemi

¢ individualni nacvik dovednosti potfebnych pfi hledani prace - jak jednat na pfijimacim poho-
voru, jak spravné sestavit Zivotopis a motivacni dopis, jak se vhodné prezentovat, ...

¢ individuaIni podpora pfi hledani vhodného zaméstnani — nacvik vyhledavani inzerat(, odesila-
ni e-mailu se Zadosti o praci, orientace na webovych strankach s nabidkami prace ...

¢ individualni nacvik sobéstacnosti potfebny k Urednim Ukonlm - napf. obsluha internetového
bankovnictvi, vyplnéni riznych formulard a Zadosti, sloZzenek, nacvik podpisu, ...

¢ individualni nacvik sobéstacnosti pfi praci s informacemi véetné préace s internetem (planovani
termin( — lékat, UP, pravidelné nebo povinné aktivity, volny &as, vyhledavani informaci potteb-
nych pro bézny chod domacnosti ...)

¢ individualni podpora pfi nacviku vhodného zplisobu oblékani a dodrzovani zakladnich hygie-
nickych navyk

e skupinové vzdélavaci kurzy — zaklady prace na PC, kurz prace na PC pro mirné pokrocilé, kurz
pfipravy na zaméstnani, kurz sebeprezentace, kurz zakladnich komunikacnich dovednosti, kurz
pracovné-pravniho minima, kurz finan¢ni gramotnosti
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Vysledky socialnich sluzeb za rok 2020

Odborné socidlni poradenstvi v Usti nad Labem

bylo realizovdno 406 intervenci a 69 kontaktl v rdmci odborného socialniho poradenstvi

odborné socidlni poradenstvi bylo poskytnuto 231 lidem (101 muza a 130 Zen); z toho 140
0sob se zdravotnim postizenim

nejCastéji reSené ,zakazky” byly v rdmci zakladniho socidlniho poradenstvi—326 konzultaci

v ramci odborného socidlniho poradenstvi se jednalo o témata dluhova problematika 25% ,
poradenstvi k ID a OZZ 13 % , dale poradenstvi ohledné jednani s institucemi 21%,

sluzba Uspésné prosla inspekci MPSV

Odborné socidlni poradenstvi v Teplicich

bylo realizovano 235 intervenci a 33 kontaktd v rdmci odborného socialniho poradenstvi

odborné socialni poradenstvi bylo poskytnuto 136 lidem (58 muzd a 78 Zen); z toho 85 osob
se zdravotnim postizenim

nejcastéji reSené ,,zakazky” v rdmci zakladniho socidlniho poradenstvi—160 konzultaci

V rdmci odborného socidlniho poradenstvi: se jednalo o témata poradenstvi k dluhové pro-
blematice 38 %, k pracovné pravni problematice 15 % a poradenstvik ID a 0ZZ 11%

Socialni rehabilitace

317 konzultaci, sluzbu ¢erpalo 43 uzivatel(, z toho 17 muz(i a 26 zen

V rdmci pfimé prace bylo poskytnuto klientim 318,07 hodin a nepfimé prace 348,91 hodin

nejCastéji resené ,zakdzky” v ramci socidlni rehabilitace—Ustni a pisemna komunikace s vnéj-
$im okolim (22%), mapovani potieb (25%)

Aktivity socidlnich sluzeb byly ovlivnény epidemiologickou situaci v CR

Socialni sluzby podporuiji:

Ministerstvo préce a Magistrat mésta Krajsky ufad
socialnich véci CR Usti nad Labem Usteckého kraje

W )

R Ustecky kraj

Evropsky socialni fond

il g Evropska unie
* Evropsky socialni fond

Y Operacni program Zaméstnanost

*
*
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Naplii schiizek odborné socialni poradenstvi Usti nad Labem
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PRACOVNi REHABILITACE D15

A0 0 Hledame cestu k praci

Sluzby jsou urceny osobdam ve véku 18 - 64 let, které maji zdravotni postizeni - télesné, interni
(napf. diabetes) ¢i dusevni onemocnéni, mentalni, smyslové nebo kombinované postizeni.

) Agentura prace

Zprostiredkovani zaméstnani probiha na zdkladé akreditace udélené Ministerstvem prace a
socialnich véci CR podle Zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.

Agentura prace nabizi poradenské a informacni sluzby pro osoby, které se uchazi o praci, a jejich
zaméstnavatele. Sluzby jsou poskytovany pod vedenim pracovnich konzultantl na pracovistich
v Usti nad Labem a Teplicich.

Sluzby agentury prace jsou pro zajemce o zaméstnani i pro zaméstnavatele poskytovany
BEZPLATNE.

Programova napln sluzby

e vyhledavani zaméstnani pro osoby, které se o praci uchazi
e vyhledani zaméstnancl pro zaméstnavatele, ktery hleda nové pracovni sily

e poradenstvi, které se zaméruje na posouzeni osobnostnich predpokladl, schopnosti a doved-
nosti

e doporuceni zaméstnani, pfipravy na budouci povoldni, volby povoldni a rekvalifikace

e poradenstvi pro zaméstnavatele, které se zaméruje na vybér zaméstnancl podle kvalifikac-
nich a osobnostnich predpokladi

e informacni ¢innost spocivajici zejména v informovani o moznostech zaméstnani, volnych pra-
covni mistech a pracovnich silach

Vysledky agentury prace za rok 2020

® do zaméstnani nastoupilo v pribéhu roku 2020 celkem 8 klient(

e navazali jsme uZzsi spoluprdci s Urady prace v oblasti vytipovani klientll do projektovych aktivit

e ziskali jsme financni prostfedky z EU na podporu systému pracovni rehabilitace na obdobi
2019 - 2021 (projekty Lavka, Lavka Il a Opera)

e vyytipovali jsme 101 pracovnich pozic u zaméstnavatell

Aktivity Agentury prace byly ovlivnény epidemiologickou situaci v CR
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o Vysledky za rok 2020

Pocty konzultaci v Agenture prace
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200
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100
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i prodej, sluzeby M administrativa, ekonomika M gastronomie, pohostinstvi
Pracovni rehabilitaci podporuji:
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DOBROVOLNICKY PROGRAM )
3 ) J I mald pomoc je velky ¢in

Dobrovolnicky program je akreditovanym programem dle zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovol-
nické sluzbé. V ramci programu maji zadjemci moznost vykondvat dobrovolnickou ¢innost ve pro-
spéch lidi se zdravotnim postizenim, zapojit se do kolektivu lidi se zajmem
o dobrovolnickou ¢innost, ziskat nové zkusenosti a dovednosti v oblasti socialni prace a Ucastnit
se vzdélavacich aktivit.

Cely rok ale hodné ovlivnila situace kolem koronaviru. Radu naplanovanych ¢innosti, jako je spo-
luprace se skolami a jejich navstévy nemohli uskutecnit. Na druhou stranu jsme v prvni viné
pandemie s dobrovolniky operativné zareagovali na potfeby nasich klientd a zapojili se do Siti a
roznosu rousek. Usporadali jsme i planovany spolecny vylet. Ve druhé viné nasi klienti jiz o
rousky neméli zajem. Pro chod agentury jsme potfebovali omezit setkavani pracovnik( i
s dobrovolniky. Proto ve druhém pololeti byla aktivita dobrovolnikd nizsi. Po dobu nouzového
stavu dochazeli dobrovolnicit jen dobrovolnici, ktefi jsou zapojeni do tréninku dovednosti
s uzivateli Socialni rehabilitace. Omezeni jsme pfijali i z divodu, Ze néktefi nasi dobrovolnici spa-
daji do rizikové skupiny ohrozené COVIDem. Navic jsme se stfidali v dodrzovani karanténnich
opatreni. Nékteri z divodu cestovani, néktefi z divodu setkani s clovékem, ktery COVIDem one-
mocnél.

V ramci dlouhodobé dobrovolnické ¢innosti bylo zapojeno 5 dobrovolnikd.

Dobrovolnicky program byl podpofen Ministerstvem vnitra CR formou neinvestiéni dotace ze
statniho rozpoctu CR ve vy$i 28.000,- K&

Ministerstvo vnitra CR
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PORADENSKE A VZDELAVACI CENTRUM v

o o o Ucime to, co umime poradenstvi a vzdélavani

Centrum poskytuje poradenské a vzdélavaci sluzby organizacim verejného a soukromého sekto-
ru nebo fyzickym osobam. Nabidka vzdélavacich program( je uréena poskytovatelim socialnich
sluzeb, péstounlim, pecujicim osobam, urednikiim a zajemclim o rekvalifikaci.

Nase vize

Socialni agentura nabizi dostupnou a kvalitni nabidku vzdélavani a poradenstvi Sirokému spektru
lidi ze socidlni sféry.

Nase hodnoty

e Peclivé naslouchdme nasim zakaznikiim tak, abychom se mohli pfizplsobit jejich potfebam
a oCekdvanim.

e Usilovné se snazime, abychom vZdy dosahli a predcili o¢ekavani nasich zakaznikd.

e Vytvarime vzajemné prospésné dlouhodobé partnerstvi s nasimi zakazniky.

e Aktivné prijimame zmény a snaZime se neustale inovovat, byt prikopniky a vyvijet se.

e Ucime se z praktickych poznatk a stdle rozvijime nase sluzby a ¢leny naseho tymu.

e Socialni agentura je spolecenstvim lidi, ktefi si véri, respektuji se navzdjem a spolecné pracuji
na dosazeni stanovenych cild.

e Prosazujeme etické chovani a tim prispivame k prosperité nasich klienta.

e Respektujeme a disledné chranime opravnéné zajmy nasich zakaznik( a partneru.
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Vysledky Poradenského a vzdélavaciho centra za rok 2020:

e realizovali jsme 57 vzdélavacich program, kde jsme Ucastniklim vystavili 957 osvédceni

e poskytli jsme supervizni sluzby 13 organizacim v celkovém objemu 251 hodin a poradenské
sluzby 2 organizacim v celkovém objemu 35hodin

e Uspésné jsme ukondili vefejnou zakdzku pro Krajsky Giad Usteckého kraje

e kvalifika¢niho kurzu Pracovnik v socidlnich sluzbach se Ucastnilo celkem 22 osob

e realizovali jsme 7 vzdéldvacich program( pro péstouny

e zastdvame pozici krajského koordinatora Asociace instituci vzdélavani dospélych

e usporadali jsme dvoudenni lektorsky kemp

e reakreditovali jsme 20 kurz( a byl akreditovan 1 novy kurz ,,Prace s riziky”

e realizovali jsme 3 vzdélavaci programy Zaklady prace na pocitaci pro osoby se zdravotnim
postizenim

e realizovali jsme 3 rekvalifika¢ni kurzy, vSsechny v ramci kvalifikaéniho kurzu Pracovnik
v socidlnich sluzbach

18



Struktura vzdélavacich programi a poradenskych sluzeb 2020

CLENEN( VZDELAVACICH PROGRAMU DLE MISTA
REALIZACE

W Ustecky kraj M Plzefisky kraj M Stfedodesky kraj M Jihotesky kraj

CLENEN{ DLE DRUHU VZDELAVACIHO PROGRAMU

Moteviené Mnaklic Mvefejnd zakdzka M projekty EU M Rekvalifikace a kvalifikace

CLENENI{ DLE TYPU VZDELAVACIHO PROGRAMU

W 50SS mmékke dovednosti M rekvalifikacni a kvalifikaéni kurz M péstouni M pecujici osoby M kurzy pro OZP
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o Projekty a verejné zakazky

e zahdjili jsem projekt ,,Centrum socialni rehabilitace , na rekonstrukci centra z dota¢niho pro-
gramu IROP

e realizovali jsme zakazku pro DfK Groupe, a.s.

e sluzby Help linky jsme poskytovali Sesti zaméstnavatelim (AGC Automotive, AGC Processing,
Aperam ,Koito, Lego, Mondi, Méstské sluzby UL)

e ziskali jsme finanéni prostfedky z MPSV, Mm UL a KGUK na &innost socidlni rehabilitace a od-
borného socidlniho poradenstvi

e pokracovali jsme v realizaci projektu Nahoru z EU, ktery je zaméren na poskytovani dluhové-
ho poradenstvi

e sluzby pracovni rehabilitace byly realizovany za podpory dvou projektd (Lavka, Opera, Lavka
) z prostfedkd EU

e vzdélavaci programy jsme pro vybrané poskytovatele socialnich sluzeb Usteckého kraje reali-
zovali v ramci verejnych zakazek, vzdélavani zaméstnancl a podpora socidlnich sluzeb byla

o Ekonomika a provoz

e prodali jsme sluzebni automobil Skoda Roomster
e kanceldfe v hornim patfe naddle pronajimame nékolika firemnim zakaznikim

e poridili jsem ochranné prostredky z mimoradnych dotacnich tituld MPSV (epidemilologicka
situace v CR—Covid 19)

e zrealizovali jsme opravu otopné soustavy

e fesili jsme havarijni situaci v prostorach agentury (vytopeni pfizemnich prostor)

o Program pro praxi

e v prlbéhu roku 2020 absolvovalo praxi v organizaci 3 osoby — jedna se o studenty vysokych
Skol zamérenych na socialni praci nebo pedagogiku, dale studenty stfednich a vyssich odbor-
nych skol se stejnym zamérenim

7
AGC...... K i

o Ustecka komunitni nadace

wmondi CeopEEnt AGQC
00000000000000
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SPOLECNOSTI

VYJADRENI DOZORCI RADY OBECNE PROSPESNE

Dozorci rada posoudila finanéni zpravu o hospodareni obecné prospésné spolecnosti Socialni
agentura a vedeni UucCetnictvi za rok 2020 stim, Ze neshledala Zadné nesrovnalosti
v hospodareni za uvedeny rok.

[

LS

V Usti nad Labem dne Z9. & . ﬁOﬂ]

Mgr. Miroslav Flanderka
Predseda dozorci rady
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PODEKOVANI

Rok 2020 byl v Socialni agentuie spojen s realizaci n€kolika projektu
z evropskych fondu v oblasti oddluZeni a hledani cesty k praci pro osoby se
zdravotnim postiZzenim. I pies nelehkou situaci, ktera nastala na jare tohoto
roku, jsme vSechny aktivity pfizpusobily tak, aby klienti dostali veSkerou
podporu nabizejici v ramci naSich sluZeb.

Bylo potfeba se piizplsobit i novym vyzvam v komunikaci s naSimi
klienty v socialnich sluzbach a pracovni rehabilitaci, partnery a zdkazniky ve
vzdélavani a poradenstvi.

Urc¢ité je dulezité zminit zahajeni nového investi¢niho projektu
k vystavbé Centra socialni rehabilitace a tim otevieni dalSich prostoru pro $irSi
nabidku sluzeb osobam se zdravotnim postiZenim.

Spravni rada Socialni agentury o.p.s. by chtéla touto cestou velmi
pod€kovat vSem pracovniklim a dobrovolnikim za jejich zasluznou praci
v celém naro¢ném roce, fediteli za vedeni tymu i cel€ organizace. Nemaly dik
patii i institucim, firmam a neziskovym organizacim za spole¢né€ sdileni,
spolupraci a podporu v roce 2020.

Spravni rada Socialni agentury o0.p.s. é @Zﬂé‘f
Ing. Petr Hlavacek, Ph.D., Katefina Cibulkova, Be. Hana Buchaloya
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Upozornéni: Opis pouze pro potiebu poplatnika ke kontrole elektronicky odeslanych udaji, nelze jej pouzit

jako soucast ucetni zavérky, bude-li pfiznani podavano v listinn€ podobé.

Dartiovy subjekt: Socidlni agentura o.p.s. ]

lIC / DIC: CZ26540495 _

Sidlo idetni jednotky: Varavska 688/40, 40003 USTI NAD LABEM-
STREKOV |

Vybrané Gidaje z Rozvahy pro tGcetni jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem ¢innosti neni podnikani, v pilném rozsahu

ke dni 31.12.2020
(v celych tisicich K<)

- AKTIVA stavkprvnimu |  stavk
| dni uCetniho | poslednimu dm
obdobi ucetniho obdobi
-+ o 1
A. Dlouhodoby majetek celkem 7281 7960
A.L Dlouhodoby nehmotny majetek B ~ L -
A.Ll.  |Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoije
A.L.2.  |Software
A.L3. Ocenitelnd prava
A.l.4.  |Drobny dlouhodoby nehmotny majetek
A.L5.  |Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek
A.L1.6. [Nedokonfeny dlouhodoby nehmotny majetek
A.Ll7.  |Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek
A1l Dlouhodoby hmotny majetek celkem 7888 | 8568
Alll. |Pozemky 387| 387|
AlL2. |Umélecka dila, pfedmé&ty a sbirky |
A.IlL3. |Stavby ~ L ~ L 6870 6894
A.ll4. {Hmotné movité vé&ci a jejich soubory ‘ 631 413
A.ILS.  |Pé&stitelské celky trvalych porosti
A.IL.6. |Dospéla zvifata a jejich skupiny
A.lL.7. |Drobny dlouhodoby hmotny majetek
A.Il.8. |Ostatni dlouhodoby hmotny majetek |
A.IL.9. |Nedokonfeny dlouhodoby hmotny majetek
A.I1.10. |Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 874
AL Dlouhodoby finan¢ni majetek celkem
A.Ill.1. |Podily - ovladana nebo ovladajici osoba
A.Ill.2. |Podily - podstatny vliv
A.lll.3. Dluhové cennée papiry drzen€ do splatnosti
A.lll.4. |ZapujCky organizaCnim slozkdm ~
AJILS. |Ostatni dlouhodobé zépaijeky |
A.IIL.6. |Ostatni dlouhodoby finanéni majetek _
A.IV. |Opravky k dlouhodobému majetku celkem -607| -608
A.IV.1l. [Opravky k nehmotnym vysledkiim vyzkumu a vyvoje | ]
A.IV.2. |Opravky k softwaru
A.IV.3. |Opravky k ocenitelnym pravim _
A.IV.4. |Opravky k drobnému dlouhodobému nehmotnému majetku
A.IV.5. |Opravky k ostatnimu dlouhodobému nehmotnému majetku B i
AIV.6. |Opravky ke stavbém -243| -426
AIV.7. Op{évky k samostatnym hmotnym movitym vécem a souborum hmotnych movitych -364 | -182
veéci
A.IV.8. |Opravky k péstitelskym celkim trvalych porostu ~
A.IV.9. |Opravky k zédkladnimu stadu a taznym zvifatum |
A.IV.10. |Opravky k drobnému dlouhodobému hmotnému majetku i
A.IV.11. [Opravky k ostatnimu dlouhodobému hmotnému majetku ) _l
B. Kratkodoby majetek celkem 1968 13841




- e

stav k prvnimu stav k
dni a¢etniho | poslednimu dni
obdobl uéetmho obdobi

Zasoby celkem
B.I. 1. Material na skladé |
B.1.2. [Materidl na cesté
B.I.3.  |Nedokon€ena vyroba
B.1.4. Polotovary vlastni vyroby
B.1L5S. Vyrobky
B.1.6. Mlada a ostatni zvifata a jejich skupiny
B.1.7. Zbozi na sklad¢ a v prodejnach
B.1.8. ZboZi na cesté
B.I.9. Poskytnuté zalohy na zésoby
B.IL Pohledavky celkem 395 7474
IBIL1. |Odbératelé i _ L _ 304 126
B.I1.2.  [Sménky k inkasu
B.I.3.  |Pohledavky za eskontované cenné papiry
B.I1.4. _ |Poskytnuté provozni zalohy 41 150
B.IL.5.  |Ostatni pohledavky
B.II.6. |Pohledavky za zamé&stnanci
B.IL.7. |Pohledavky za institucemi socidlniho zabezpe€eni a vetejného zdravotniho pojisténi |
B.IL.8. |Dan z piijmi |
B.I1.9.  [Ostatni ptimé dané
B.IL10. |Dati z pfidané hodnoty
B.I1.11. |Ostatni dan€ a poplatky | '
B.11.12. |Naroky na dotace a ostatni zi¢tovani se statnim rozpoctem | i 6743
B.II.13. Na’ﬁgky na dotace a ostatni zu¢tovani s rozpoétem organt uzemnich samospravnych

celki
B.II.14. |Pohleddvky za spole¢niky sdruZenymi ve spole¢nosti i _ .
B.IL.15. |Pohledavky z pevnych terminovanych operaci a opci
B.I1.16. [Pohleddvky z vydanych dluhopisi _
B.IL.17. {Jiné pohledavky L | S0 _
B.I1.18. [Dohadné Gty aktivni 455
B.I1.19. [Opravnd polozka k pohleddvkam
B.III.  |Kratkodoby finan¢ni majetek celkem 1555 6327
B.II1.1. |Penézni prostiedky v pokladné S| 18
B.IIL2. |Ceniny d
B.I11.3. |PenéZni prostiedky na uctech | 1559] 6309
B.II1.4. |Majetkové cenn€ papiry k obchodovani ) |
B.II1.5. [Dluhové cenné papiry k obchodovéni L
B.IIL.6. |Ostatni cenné papiry _
B.IIL.7. [Penize na cesté | ]
B.IV. Jind aktiva celkem 18 40
B.IV.1 |Naklady pfistich obdobi ] 40
B.IV.2. [Ptijmy piiStich obdobi 18

Aktiva celkem 9249 21801




PASIVA stav k prvnimu stav k
dni u¢etniho |poslednimu dni
obdobi ucetniho obdobi

. a1 2

A. Vlastni zdroje celkem 5289 6644

AL Jméni celkem 3203 4503

A.Ll. |Vlastni jméni | 3203 4503

A.l2. |Fondy | | )

A.L.3.  |Ocenovaci rozdily z pfecenéni finanéniho majetku a zédvazkt

AL Vysledek hospodafeni celkem . | 2086 2141

AIL1. |U&et vysledku hospodateni - | 200| 93

A.IL.2. |Vysledek hospodafeni ve schvalovacim fizeni | 200

A.IL3. |Nerozdéleny zisk, neuhrazend ztrata minulych let 1886| 1848

B. Cizi zdroje celkem ‘ 3960 15157

B.1. Rezervy celkem

B.L1. Rezervy . _ L _ }

B.IL. Dlouhodobé zévazky celkem 1969 1696

B.IL.1.  |Dlouhodobé Gvéry 1969 1696

B.IL.2. |Vydané dluhopisy

B.IL3. |Zéavazky z prondjmu )

B.11.4. _ |Piijaté dlouhodobé zalohy |

B.ILS5. |Dloubodobé sménky k uihradé

B.IL.6. |Dohadné uéty pasivni

|B.IL7. |Ostatni dlouhodobé zdvazky

B.II11. Kratkodobé¢ zdvazky celkem ) 1988 1464

B.III.1. [Dodavatelé 1 73 737

B.IIL.2. |Smé&nky k tihradé ) ] | |

B.III.3. |Pfijaté zdlohy - L L | 68

B.lI1.4. |Ostatni zdvazky _ .

B.IIL.5. |Zaméstnanci 344 342

|B.IIL.6. |Ostatni zdvazky vii€i zaméstnancim L L .

B.II1.7. |Zavazky k institucim socidlniho zabezpedeni a vefejného zdravotniho pojisténi [ 114/ 169

B.IIL8. |Daii z ptijmi |

B.IIL.9. [Ostatni pfimé dané 32} 31

B.II1.10. |Dai z pfidan€ hodnoty

B.1I1.11. |Ostatni dan¢ a poplatky _ 3

B.II1.12. |Zavazky ze vztahu k statnimu rozpoétu i 845

B.1I1.13. |Zavazky ze vztahu k rozpoctu orgdnii izemnich samospravnych celkii |

B.II1.14. |Zavazky z upsanych nesplacenych cennych papirii a podili ) |

IB.IIL15. |Zavazky ke spole¢nikiim sdruZenym ve spole€nosti

B.11.16. {Zavazky z pevnych terminovanych operaci a opci |

B.IIL.17. |Jiné zédvazky _ -1

B.II1.18. |Kratkodobé uvéry 571]

B.111.19. |Eskontni uvéry \

B.II1.20. |Vydané kratkodobé dluhopisy

B.II1.21. |Vlastni dluhopisy

B.II1.22. |Dohadné ulty pasivni | 10' 114

B.111.23. |Ostatni kratkodobé finan¢ni vypomoci .

B.IV. Jind pasiva celkem . 3 11997

B.IV.1. [Vydaje pfiStich obdobi ) 3

B.IV.2. |Vynosy pftistich obdobi | 11997
PASIVA CELKEM 9249 21801

Clen statutarniho organu, jehoZ podpisovy zdznam byl pfipojen k iéetni zavérce:  |Ing. Marcela Cisafova

Socidlni agentura, 0.p.s. \ CJ_/~< |

VarSavska 688/40 _
400 03 Usti nad Labem , : .
IC: 26540495 Mae . Me Neex , ETx7- 23 1




Upozornéni: Opis pouze pro potfebu poplatnika ke kontrole elektronicky odeslanych tdaji, nelze jej pouzit

jako soudast Gcetni zaverky, bude-li pfiznani podavano v listinné podobé.

Datlovy subjekt: _ {Socialni agentura o0.p.s. )

IC / DIC: 1726540495

Sidlo ucetni jednotky: VarSavska 688/40, 40003 USTI NAD LABEM-
STREKOV

Vybrane¢ udaje z Vykazu zisku a ztraty pro ucetni jednotky, u kterych hlavnim predmétem ¢innosti neni podnikani, v

plném rozsahu

ke dni 31.12.2020
(v celych tisicich K¢)

- Nazev polozky ¢innost ¢innost celkem
hlavni hospodaiska

K 2 | 3
A. Néklady
AL Spotfebované nakupy a nakupované sluzby 1763 1386 3149
A.L.l.  |Spotfeba materidlu, energie a ostatnich neskladovanych dodavek 371 326 697
Al2. Prodané zbozi | ) |
A.13. |Opravy a udrZzovéani 76 26 102
A.l.4.  |Naklady na cestovné 13 9 22
A.L.5.  |Néklady na reprezentaci 0] 18] 18
A.L.6.  |Ostatni sluzby 1303 1007} 2310
A1l Zmena stavu zasob vlastni ¢innosti a aktivace |
A.lL7. |Zména stavu zasob vlastni €innosti
A.IL8. |Aktivace materidlu, zboZi a vnitroorganiza¢nich sluzeb ]
A.Il.9. |Aktivace dlouhodobého majetku
|ALIILL Osobni naklady 6535
A.IIL.10. {(Mzdové ndklady 5193 |
A.III.11. |Zékonné socidlni pojisténi 1294
A.Ill.12. |Ostatni socialni pojiSténi 28|
A.II1.13. |Zakonné€ socidlni ndklady 20
A.Ill.14 |Ostatni socidlni naklady
A.IV. |Dané a poplatky 6
A.IV.15. |Dané a poplatky 6
AV, Ostatni ndklady 104
A.V.16. |Smluvni pokuty, uroky z prodleni, ostatni pokuty a pendle
A.V.17 |Odpis nedobytné pohledavky
A.V.18. [Nékladové aroky 52 52
A.V.19. |Kursové ztraty |
A.V.20. |Dary L ]
A.V.21. |Manka a Skody
A.V.22. |Jiné ostatni ndklady 52 52
A.VI.  10dpisy, prodany majetek, tvorba a pouziti rezerv a opravnych polozek | 262 262
1A.V1.23. |Odpisy dlouhodobého majetku 1 262 262
A.V1.24. |Prodany dlouhodoby majetek _
A.VI1.25. |Prodané cenné papiry a podily _
A.V1.26. |Prodany material |
A.V1.27. |Tvorba a pouZiti rezerv a 0pramMolozek
A.VIL. |Poskytnuté pfispévky l
A.VIL.28 |Poskytnuté ¢lenské ptisp€vky a prispévky Z6tované mezi organizanimi |
; slozkami ~ , ]
A.VIIL. |Dati z pijmi | |
9A.VIII.Z Dan z pi{jmu -

Naklady celkem 6805| 3251 10056




- Nézev polozky

&innost Gl
hlavni

cinnost
hospodafs

celkem
ka

B. Vynosy

B.L Provozni dotace 6806 S95| 7401

B.1.l.  |Provozni dotace 6806 595 7401

B.11. Piijaté pfispévky ; 228| 228

B.I1.2. |Piijaté pfispévky ziétované mezi organizaénimi sloZkami

B.IL.3. [Pfijaté piisp&vky (dary) | 228 228

B.I1.4.  |Piijaté Clenské pfispévky

B.IIL. TrZzby za vlastni vykony a za zbozi ) 2269 2269

B.IV. Ostatni vynosy l45| 145

B.IV.5. |Smluvni pokuty, uroky z prodleni, ostatni pokuty a penale r

B.IV.6. |Platby za odepsané pohledavky I

B.IV.7. [Vynosové uroky

B.IV.8. |Kursové zisky _ 3 _ l »

B.IV.9. |Zuétovani fondd |

B.IV.10. |Jiné ostatni vynosy 145 145

B.V. Trzby z prodeje majetku | 106 106

B.V.11. |TrZby z prodeje dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 106 106

B.V.12. |Trzby z prodeje cennych papirt a podila |

B.V.13. |TrZby z prodeje materidlu

B.V.14. |Vynosy z kratkodobého finan¢niho majetku

B.V.15. |Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku | ,
Vynosy celkem ~ 10149

C, Vysledek hospodafeni pfed zdanénim N . 93

D. Vysledek hospodaieni po zdanéni 93

Clen statutirniho organu, jehoZ podpisovy zdznam byl pfipojen k ucetni zavérce:

i e

Ing. Marcela Cisafova

Socialni agentura, o.p.s.

VarsSavskd 688/40

400 03 Usti nad Labem

IC: 26540495

W

HBR. IR OMIE LIceX, STRT. 2A07




SOCIALNI
AGENTURA

Kancelar Usti nad Labem

Varsavska 688/40
400 03 Usti nad Labem
tel.: 475 200 094, 724 582 005

e-mail: info@socialniagentura.cz

Kancelar Teplice

Skolni 349/2
415 01 Teplice
tel.: 724 266 825

e-mail: info@socialniagentura.cz

www.socialniagentura.cz
vzdelavani.socialniagentura.cz
sos.socialniagentura.cz
prace.socialniagentura.cz

dobrovolnici.socialniagentura.cz




