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( POSLANI A HODNOTY SOCIALNi AGENTURY

Poslanim Socialni agentury je usilovat o zlepSeni kvality zivota lidi
se zdravotnim postizenim s dirazem na jejich pracovni uplatnéni.

Za timto ucelem:

e poskytujeme socialni sluzby zaméfené na odborné poradenstvi a aktivizaci lidi se zdravotnim
postizenim

e prosazujeme prava a zajmy lidi se zdravotnim postizenim

e hledame a pomahame vytvaret moznosti pracovniho uplatnéni lidi se zdravotnim postizenim

e poskytujeme vzdélavaci programy lidem se zdravotnim postizenim

e poskytujeme organizacim vefejného a soukromého sektoru poradenské a vzdélavaci sluzby
v oblasti socialnich sluzeb, trhu prace a rozvoje organizace

CVYZNAVANE HODNOTY

Ve vztahu ke klientovi:

klient je pro nas na prvnim misté
je to partner, ktery je zdrojem inspirace a zpétné vazby
ke kazdému pfistupujeme bez rozdilu a bez vyjimky individualné, diskrétné a s empatii

v

usilujeme o to, aby nabizené sluzby byly co nejprofesionalnéjsi a co nejdostupné;si

Ve vztahu k samotné organizaci:

pracujeme jako tym — jakykoli problém je problémem vSech

jsme otevieni novym napadim a vitame inovaci

spolupracujeme se siti partnerskych organizaci

jsme hrdi na Socialni agenturu jako na organizaci s vnitini integritou




c STRATEGICKE CiLE ORGANIZACE

( STRATEGICKE CILE ORGANIZACE PRO OBDOBI 2012 - 2014

« Socialni agentura prodava kvalitni vzdélavaci programy SirSimu okruhu cilovych skupin (firmy,
Ufednici, zdravotnici) na celém uzemi CR.
 Socialni agentura se cilené vénuje zlepSovani PR, marketingu sluzeb a fundraisingu.

« Socialni agentura zajisti dlouhodobé financovani socialnich sluzeb a pracovni rehabilitace v Usti
nad Labem a Teplicich.

« Socialni agentura vyhledava a rozviji partnerstvi se Sirokou Skalou partnerd s cilem zkvalitfiovat
a rozsifovat jeji sluzby.
 Socialni agentura ma nastaveny systém zhodnocovani finan¢nich prostiedk( organizace.

« Socialni agentura rozhodné o mozné zméné pravni formy organizace popf. o zalozeni nového
subjektu.

 Socialni agentura nastavi pravidla/hranice informovanosti vici verejnosti.

(PLNENi STRATEGICKYCH CiLU ROKU 2012

« Socialni agentura ziskala povoleni ke vzdélavani zdravotnickych pracovnikl v sociélnich sluz-
bach, pfipravila nabidku vzdélavacich programl pro Ufedniky statni spravy a samospravy, rozsi-
fila nabidku vzdélavani poskytovateld socialnich sluzeb o 10 novych vzdélavacich programd.

« Socialni agentura realizovala ve spolupréci s Krajskym Gfadem Usteckého kraje projekt zaméfe-
ny na podporu transformace dvou Ustavnich zafizeni v Usteckém kraji a odbornou konferenci
zacilenou na problematiku zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

« Socialni agentura ziskala finanéni prostfedky z EU na systém pracovni rehabilitace v Usti nad
Labem a Teplicich.

« Socialni agentura rozhodla o transformaci stavajiciho obCanského sdruzeni a na obecné pro-
spésnou spole¢nost.

« Socialni agentura nastavila systém zhodnocovani finanénich prostfedku.



c LIDE V SOCIALNiIi AGENTURE V ROCE 2012

(VYKONNY ™

« Jaromir Licek — feditel organizace, lektor
« Hana Buchalova - zastupkyné feditele, socialni pracovnice, lektorka
 Hana Buchalové - ekonomka organizace

o Jana Cervenkova - administrativni pracovnice, koordinatorka vzdélavani pro socialni
sluzby

o Dagmar Francova - koordinatorka vzdélavani pro uredniky, lektorka
o Martina Kucerova - socialni pracovnice, lektorka

« Eva Fridrichova — pracovni konzultantka, lektorka

o Dana Vesela - koordinatorka rekvalifikacnich programu, lektorka




( EXTERNi SPOLUPRACOVNICI

Gabriela Betkova, Daniela Wogurkova, Svétlana Pokorna Vrablecova, Stanislav Karas, Jana
Doubravova, Marie Jaklova, Jana Horékova, Alena Spurkova, Ladislava Vopatova,
Marie JaroSova, Zlata Mistolerova, Jan Kroupa

( DOBROVOLNICI - NASI NEZBYTNi POMOCNICI

Véaclav Bulanek, , Olga Platichova, Marcela Petlanova, , Petra Seifertova ,Petra Topkova, Lydie
Hornova, Lydie DouSova

( RADA SDRUZENI

(shora zleva doprava)

Petr Hlavacek, Katefina Cibulkova, Karel Bittner, Vratislav Madl

( REVIZOR UCTU

Miroslav Flanderka



( PROGRAMOVA STRUKTURA SLUZEB

SOCIALNI
AGENTURA
—  SOCIALNI E Odborné socialni poradenstvi

SLUZBY _ .
Socialné aktivizaCni sluzby pro osoby

se zdravotnim

, Agentura prace
. PRACOVNI |
REHABILITACE Poradenské programy

DOBROVOLNICKY
PROGRAM

e PRAXE Supervizni sluzby

Poradenske sluzby

PORAQENSKE, L Vzdélavaci programy pro poskytovatelé socialnich
. AVZDELAVACI sluzeb, ufedniky a osoby se zdravotnim postize-

CENTRUM nim

L Rekvalifikace



c SOCIALNI SLUZBY 5@5

socialnl sluzby

Sluzby jsou ur€eny osobam ve véku 18 - 64 let, které maji zdravotni postizeni - télesné, interni
(napf. diabetes) ¢i dusevni onemocnéni, mentalni, smyslové nebo kombinované postizeni. Jedna
se 0 osoby, které jsou z divodu svého zdravotniho postizeni socialné vylouc¢eny nebo jsou vylou-
¢enim ohrozeny.

CZASADY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

e Obcansky pristup - diiraz klademe na vytvoreni pfirozené podpory z rodiny, pracovniho
prostfedi atd.; uzivateli poskytujeme pravé tolik podpory, kolik potfebuje (tzn. ne méng,
ale ani vice)

e Individualni pfistup — vychazime z osobnich pfani, potfeb, moznosti a schopnosti uzi-
vatele; prostfednictvim individualniho planu podporujeme uZivatele pfi napliovani jeho
osobnich cild.”

o Aktivizacni pristup - od uZivatele nasi sluzby oéekavame aktivni pfistup pfi rozhodova-
ni (pfipadné jej k nému vedeme), protoze jen on sam je zodpovédny
za dosahovani a napliovani svych osobnich cill; s uzivatelem pracujeme tak, aby se
jeho potfeba podpory postupné sniZovala.

e Pozitivni pristup - pozornost vénujeme pfedevsim moznostem a schopnostem uzivate-
le, zaméfujeme se na posilovani schopnosti a dovednosti uzivatele tak, aby mél zajistén
pfistup ke vzdélani, zaméstnani, kulturnimu a spole¢enskému Zivotu, atd.

Vel N

Propagace Socialnich sluzeb na
Veletrhu socialnich sluzeb 2012

' —




( ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI

Poslanim sluzby je poskytovat bezpec¢nou, bezplatnou a kvalifikovanou podporu dospélym lidem se
zdravotnim postiZzenim pfi feSeni jejich nepfiznivé Zivotni situace.

Cile sluzby

udrzet nebo posilit schopnosti a dovednosti uZivatele s cilem dosahnout jeho vétsi samostatnosti a
nezavislosti v bézném Zivoté

poskytnout uZivateli podporu pfi feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace, zejména pfi vyfizovani rliz-
nych Zadosti a odvolani, pfi feSeni dluhové, bytové a pracovné pravni problematiky

poskytnout informace a podporu pfi vyuziti dalSich mozZnych navaznych sluzeb

Cildm sluzby odpovida i obsahova napln sluzby, ktera jednotlivé cile rozpracovava do konkrétni
nabidky podpory.

Napln sluzby

zakladni socialni poradenstvi — navaznost na dalsi sluzby

poradenstvi ohledné vyfizeni sociélnich davek rizného typu (napf. davky statni socialni podpory, dav-
ky v hmotné nouzi, sociélni davky pro osoby se zdravotnim postizenim, sociélni pojisténi, ...)
poradenstvi ohledné vyfizeni invalidnich dichodu ¢&i statutu osoby zdravotné znevyhodnéné
poradenstvi pfi soub&hu invalidniho dichodu a vydélecné Einnosti

poradenstvi ohledné vyfizeni starobniho dichodu

poradenstvi tykajici se pracovné pravni problematiky (uzavirani, zmény a ukonéeni pracovniho pomé-
ru, prava a povinnosti vyplyvajici z pracovné-pravnich vztahd, pracovné-pravni vztahy mimo pracovni
pomér — dohoda o pracovni €innosti, dohoda

0 provedeni prace)

poradenstvi tykajici se evidence na Ufadu prace, podpory v nezaméstnanosti, podpory pfi rekvalifikaci,
prac. rehabilitace apod.

dluhové poradenstvi

poradenstvi v bytové problematice (najemni smlouva, najemni smlouva v druzstevnich bytech, vlast-
nictvi bytu, prodej bytu, ...)

poradenstvi pfi rozvodovém fizeni (napf. pomoc pfi sepsani Zaloby o rozvod manzelstvi, majetkové
vyrovnani, vyzivne, ...)

poradenstvi ¢i pomoc pfi sepisovani riznych zadosti &i odvolani

poradenstvi ohledné nabidky dalSich sluzeb v regionu (socialni sluzby, pravnik, zdravotnicka zafizeni,
vzdélavani, apod.)
pomoc a podpora pfi jednani s institucemi, ve vyjime¢nych pfipadech i doprovod na tato jednani




SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Poslanim sluzby je poskytovat dospélym lidem se zdravotnim postizenim bezplatnou podporu,
ktera jim pomGZe rozvinout nebo udrZet dovednosti a schopnosti zejména pfi hledani prace nebo
komunikaci s institucemi tak, aby dokazali aktivné fesit svou nepfiznivou Zivotni situaci.

Cile sluzby

e motivovat a posilovat uZivatele sluzeb ve zvladani jeho socialni situace zejména v oblasti obstaravani
prav a osobnich zalezitosti, uplatfiovani prav a opravnénych zajml nebo zlepSeni komunikace se svym
okolim

e poskytnout uZivateli sluzby podporu pfi hledani pracovniho uplatnéni
e poskytnout uzivateli sluzby informace a podporu ve vyuZiti dalSich moznych névaznych sluzeb

Cilum sluzby odpovida i obsahova naplii sluzby, ktera jednotlivé cile rozpracovava do konkrétni
nabidky socioterapeutické podpory.

Napln sluzby

e zakladni socialni poradenstvi

e nacvik ustni a pisemné komunikace (telefonovani, komunikace elektronickou poStou, nacvik modelo-
vych situaci napf. osobni schiizky s budoucim zaméstnavatelem,...)

e nacvik dovednosti potfebnych k tfednim Ukondm, napf. vyplnéni riznych formulait a zadosti, vypinéni
sloZzenek a dalSich formulafi pro bézny chod domacnosti

e nacvik jednani v riznych spolecenskych situacich (zaméfeni na komunikaci pfi pfijimacim pohovoru,
jednani s institucemi,...)

e podpora pfi ziskavani dovednosti potfebnych pro vyhledavani zaméstnani (prace s inzeraty v tisku ne-
bo na internetu, sledovani nabidky pracovnich mist, sestaveni strukturovaného Zivotopisu a motivaéni-
ho dopisu, pfiprava

e nacvik dovednosti potfebnych pfi praci s informacemi véetné prace s internetem (nacvik samostatného
vyhledavani nabidek prace na internetu, trénink posilani e-maili jako odpovédi na inzeraty na préaci,
nacvik jak vlozit vlastni Zivotopis na riizné portaly prace,...)

e nacvik obsluhy pocitace s jasnym cilem napf. naucit se napsat dopis nebo vyhledat nabidku prace,...

( SOCIALNI SLUZBY PODPORUJI:

Ministerstvo prace Magistrat mésta Krajsky ufad
a socialnich véci CR Usti nad Labem Usteckého kraje

£
usti-nad-labem.cz U rteck y krajf
~ v/




c VYSLEDKY SOCIALNICH SLUZEB ZA ROK 2012

Socialné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

e 218 konzultaci v ramci socialné aktivizaCnich sluzeb
e sluzbu Cerpalo 37 uzivateld, z toho u 19 uzivateld byl naplnén stanoveny osobni cil a sluz-
ba byla ukon¢ena

o realizace 2 skupinovych motivacné aktivizaénich programl celkem pro 15 osob

Odborné socialni poradenstvi

o 542 schizek k zakazkam z toho 393 intervenci v ramci odborného socialniho poradenstvi
o odborné socialni poradenstvi bylo poskytnuto 135 lidem se zdravotnim postizenim
o nejcastéji feSené ,zakazky“ v ramci odborného sociélniho poradenstvi:

Typ zakazky Poéet klientd v %
V hmotné nouzi 9 %
; Pro osoby se zdravotnim postizenim 20 15%
Davky TRV
Statni socialni podpory 12 9%
Jiné (napf. nemocenské...) 3 2%
Pracovni smlouvy 4 3%
o, Mzdy 4 3%
Pracovni pravo : : :
Prava a povinnosti 7 5%
Jiné 6 4%
Evidence 5 4%
Ufad prace Rekvalifikagni kurzy 4 3%
Prava a povinnosti 3 2%
Krize 5 4%
Osobni Rozvod 4 3%
Vyzivné 3 2%
OddluZovani 10 7%
Dluhy —
Vymahani dluhu 17 13%
Byt 9 7%
Doprovod 0 0%
Ostatni Innévalidni dichod, statut osoby zdravotné znevyhodné- 31 3%
Zadost, odvolani 31 23%
Jiné 43 32%




c STATISTIKA SOCIALNICH SLUZEB 2012

Clenéni klient(i z hlediska stupné
zdravotniho postizeni

1.stupen
1 2.stupen
1 3.stupen

1077

B Pracovni nechopnost

1 neuvedli

Clenéni Klientd z hlediska pohlavi

1 muzi

1 7eny

Clenéni klientd z hlediska véku

1 18-26 let
u27-42 let
¥ 42-64 let
1 nad 64 let




( PRACOVNI REHABILITACE p R

pracovni rehabilitace

Sluzby jsou ur€eny osobam ve véku 18 - 64 let, které maji zdravotni postizeni - télesné, interni
(napf. diabetes) ¢i duSevni onemocnéni, mentalni, smyslové nebo kombinované postizeni.

CAGENTURA PRACE

Zprostiedkovani zaméstnani probiha na zékladé akreditace udélené Ministerstvem prace a socialnich
véci CR podle Zakona €. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti.

Agentura prace nabizi poradenské a informacni sluzby pro osoby, které se uchazi o praci, a jejich za-
méstnavatele. SluZby jsou poskytovany pod vedenim pracovnich konzultantdi na pracovistich v Usti nad
Labem a Teplicich.

Sluzby agentury prace jsou pro zajemce o zaméstnani i pro zaméstnavatele poskytovany BEZPLATNE.

Programova napln sluzby

e vyhledavani zaméstnani pro osoby, které se o praci uchazi

e vyhledani zaméstnancu pro zaméstnavatele, ktery hleda nové pracovni sily

e poradenstvi, které se zaméfuje na posouzeni osobnostnich predpokladl, schopnosti a dovednosti
e doporuceni zaméstnani, pfipravy na budouci povolani, volby povolani a rekvalifikace

e poradenstvi pro zaméstnavatele, které se zaméfuje na vybér zaméstnancu podle kvalifikacnich a
osobnostnich predpokladu

o informacni Cinnost spoCivajici zejména v informovani 0 moznostech zaméstnani, volnych pracovnich
mistech a pracovnich silach

Vysledky za rok 2012

e 1737 konzultaci v rdmci zprostfedkovani zaméstnani, 1006 vytipovanych volnych pracovnich mist
e 72 o0sob nastoupilo s podporou pracovnikl Socialni agentury do zaméstnani
e pracovnici kontaktovali 1107 zaméstnavatelt za U¢elem vytvofeni pracovniho mista




c PORADENSKE PROGRAMY

Jedna se o skupinové a individualni poradenské programy, které vam pomohou v orientaci na
trhu prace, usnadni vam vybér a doporuci vhodné zaméstnani.

Motivaéné-aktivizacni program
Jedna se o program, ktery je postaven jak na praci ve skuping, tak na individualnim pfistupu, ma dia-

gnostickou funkei. Ugastnik(im nabizi prostor pro ziskani informaci a znalosti potfebnych k pfipadnému
pracovnimu uplatnéni.

Bilanéni diagnostika
Cilem programu je prostfednictvim individualniho rozhovoru s psychologem podpofit u¢astniky v jejich

profesni orientaci, pomoci jim uvédomit si své osobni kompetence a moznost jejich uplatnéni na trhu
prace.

Ergodiagnostika
Cilem ergodiagnostiky je prostfednictvim testovani fyzického a psychického pracovniho potencialu do-

porucit vhodné pracovni uplatnéni. Ergodiagnostika je realizovana na rehabilitaCnim oddélenim Masa-
rykovy nemocnice v Usti nad Labem pod vedenim odbornych pracovniku.

Vysledky za rok 2012

e 3 skupinové poradenské programy pro osoby se zdravotnim postizenim (23 Uspésnych absolventt)
e 3 osoby vyuzily bilanéni diagnostiku a 6 osob ergodiagnostiku

c PRACOVNI REHABILITACI PODPORUJI:

Evropsky socialni OP LZz UFad,préce v Teplicich Internetovy portal
fond v CR a v Usti nad Labem JobDnes.cz

OPERACNi PROGRAM o
Ef ovopsky ﬁ LIDSKE ZDROJE E}Jmm ]ObDNES.CZ
fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST PRACE




( STATISTIKA PRACOVNI REHABILITACE 2012

NASTUPY DO ZAMESTNANI 2011 A 2012
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( DOBROVOLNICKY PROGRAM -

Dobrovolnicky program je akreditovanym programem dle zékona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.
V ramci programu maji zajemci moznost vykonavat dobrovolnickou ¢innost ve prospéch lidi se zdravotnim
postizenim, zapojit se do kolektivu lidi se zajmem o dobrovolnickou Cinnost, ziskat nové zkusenosti a do-
vednosti v oblasti socialni prace, Ucastnit se vzdélavacich aktivit.

V pribéhu roku 2012 bylo registrovano v organizaci 6 dobrovolnik(, ktefi se podileli na nasledu-
jicich aktivitach:

e pomoc pfi tipovani a administrativnim zpracovani volnych pracovnich mist pro lidi se zdravot-
nim postizenim

e lektorovani kurzti na PC pro zacateéniky a mirné pokrogilé

e pomocna administrativni prace (kopirovani material( apod.)

e tvorba novych propagacénich materialt organizace

e zadavani dat na webové stranky agentury

e public relations organizace — zejména Uc¢ast na zahajeni lazenské sezony v Teplicich, Dnu
otevienych dvefi v Socialni agenture a Veletrhu socialnich sluzeb

e (Cast na vzdélavacich aktivitach

c DOBROVOLNICKY PROGRAM PODPORUJE:

Ministerstvo vnitra CR

L

ee

.o

we MINISTERSTVO VNITRA
29 CESKE REPUBLIKY

LA




PORADENSKE A VZDELAVACI CENTRUM PVC

poradenstvi a vzdélavani

Centrum poskytuje poradenské a vzdélavaci sluzby organizacim vefejného a soukromého sektoru
pfedevsim z fad poskytovatell sociélnich sluzeb a zaméstnavatelskych subjektl a nové také
vzdélavaci programy pro osoby se zdravotnim postizenim.

CNABiDKA VZDELAVACICH PROGRAMU

Akreditované vzdélavaci programy

Individualni planovani v socialnich sluzbach

Priprava projektt nejen pro evropské fondy

Alternativni a augmentativni komunikace v sociélnich sluzbéch

Uvod do standardi kvality socialnich sluzeb

Standard kvality €. 1 - Cile a zasady poskytovanych sluzeb

Standard kvality €. 2 - Ochrana prav klientd socialnich sluzeb

Standard kvality €. 3 + 4 - Jednani se zajemcem o socialni sluzbu, Smlouva o poskytovani sluzby
Standard kvality €. 5 - Individualni planovani prubéhu socialni sluzby

Standard kvality €. 6 - Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Standard kvality €. 7 - Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby
Standard kvality €. 8 - Navaznost poskytované sluzby na dalSi dostupné zdroje
Standard kvality €. 9 + 10 - Personalni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby, Profesni rozvoj zaméstnancl
Standard kvality ¢. 11, 12 +13 - Mistni a asova dostupnost poskytované socialni sluzby, Informovanost
0 poskytované socialni sluzbé, Prostfedi a podminky

Standard kvality €. 14 - Nouzové a havarijni situace

Standard kvality €. 15 - ZvySovani kvality socialni sluzby

Uvod do problematiky prezentaénich dovednosti

Uvod do problematiky prevence stresu a syndromu vyhofeni

Uvod do problematiky profesni etikety

Uvod do problematiky vedeni a motivace lidi

Uvod do problematiky timemanagementu

Uvod do problematiky zvladani obtiznych komunikaénich situaci

Uvod do problematiky komunikace s uZivateli s mentélnim postizenim

Uvod do problematiky komunikace s uZivatelem s du$evnim onemocnénim

Uvod do problematiky komunikace s uzivatelem v seniorském véku

Uvod do problematiky etiky a lidskych prav v socialnich sluzbach

Uvod do problematiky supervize jako nastroje k profesionalnimu pomahani
Zaklady prace s klientem s projevy agresivniho chovani

Uvod do problematiky doprovazeni umirajiciho a poztistalych

Uvod do problematiky komunikace s nespolupracujicim klientem

Dluhova problematika v praxi sociélniho pracovnika

Rekvalifikaéni program Lektor

Rekvalifikaéni program ,Obsluha osobniho pocitace®

Rekvalifikaéni program ,Obsluha osobniho pogitace pro pokrocilé*




Neakreditované vzdélavaci programy

Kratka terapie zaméfena na feSeni

Moznosti pracovni rehabilitace v praxi

Planovani v kontextu socialni sluzby

Prace s limity pro pracovniky v pomahajici profesi

Prakticka komunikace s institucemi

Spoluprace s rodinnymi pfislusniky uzivatele v kontextu socialni prace
Komunikace s détmi a dospivajicimi klienty

Uvod do problematiky komunikace s uZivatelem neslysicim nebo nedoslychavym
Vedeni profesionalniho rozhovoru s uzivatelem sluzby

Problematika prevence stresu a syndromu vyhofeni |l

Problematika zvladani obtiznych komunikacnich situaci I

Uvod do problematiky krizové intervence

Zaklady lektorskych dovednosti

Zaklady prvni pomoci

Zaklady neverbalni komunikace

(VYSLEDKY ZA ROK 2012

mimo ramec realizovaného projektu z EU jsme celkem uskuteénili 77 vzdélavacich programi pro
organizace pro 937 ucastnikl

v ramci vefejné zakédzky ,Podpora transformace DSP Skalice” jsme uskutecnili 22 vzdélavacich
program(, 2 seminafe pro opatrovniky, 4 seminafe pro zafizeni nezapojena do projektu

v rami vefejné zakazky ,Podpora transformace DZR Ceska Kamenice* jsme uskutecnili 12 vzdéla-
vacich programu a 2 seminafe pro opatrovniky

poskytli jsme organizacim 399 hodin supervizni podpory a 46,5 hodin poradenstvi v oblasti zavadé-
ni SQSS

ziskali jsme akreditaci od MPSV pro 5 vzdélavacich programd

realizovali jsme 2 vzdélavaci programy pro pracovniky Méstského ufadu v Litvinové

aktualizovali jsme systém mnoZstevnich slev a kalkulaci jednotlivych vzdélavacich programd
vytvofili jsme Katalog vzdélavacich a poradenskych sluzeb na rok 2013 a zajistili jeho elektronickou
distribuci

program ,,PC domd“ vyuzily béhem roku 3 osoby se zdravotnim postizenim

kurz komunikace, asertivity a zvladani stresu absolvovalo 8 osob se zdravotnim postizenim

kurz finan¢ni gramotnosti absolvovalo 5 osob se zdravotnim postizenim

kurz pracovné pravniho minima absolvovalo 5 osob se zdravotnim postizenim

rekvalifikaCni kurz ,Obsluha osobniho PC* absolvovalo 30 osob se zdravotnim postizenim
rekvalifikaCni kurz ,Lektor* absolvovalo 11 U¢astnikd

kurz zakladu prace na PC pro osoby se zdravotnim postizenim absolvovalo 21 ucastniku

VZDELAVACi PROGRAMY PODPORUJI:
Evropsky socialni OP LZz Nadace Charty 77  Konto bariéry

sociakn
P fond v CR EVROPSKA UNIE

fond v CR

PR orPerACNi PROGRAM

ﬁ LIDSKE ZDROJE

A ZAMESTNANOST




STRUKTURA VZDELAVACICH PROGRAMU

A PORADENSKYCH SLUZEB 2012

Pocet zrealizovanych vzdélavacich
programii dle krajti

9 (12%) 19 (25%)

6 (696)
2 (29%)

5 (5% Ustecky kraj

2 (3%) B Pizensky kraj

"p ik krai
36 (479%) ardubicky kraj

Typy zrealizovanych vzdélavacich
programii

9 (12%)

36 (47%)

® SQSs

B vicedenni
kurzy

= mékké
dovednosti

32 (419%)

Pocet zrealizovanych vzdélavacich
programi dle akreditace

68 (88%0)

9 (12%)

B akreditované ™ neakreditované

Druhy zrealizovanych vzdélavacich
programi

10 (13%)

31 (40%6)

B oteviené

B na kli¢
36 (47%)

Pocet zrealizovanych vzdélavacich
programi dle mésicti realizace
6 (8%6)

0% 09
15 (199) 90%_1 (19%)

11 (14%) = If:den
= dnor
= brezen
12 (16%0)" duben
B kvéten
= Cerven
= Cervenec
® srpen
= Zari
3 (4%0) ™ fijen
5 (7%0) = listopad
= prosinec

14 (189

6(7%0) 4 (5%)

Pocet zrealizovanych vzdélavacich
programii dle lektord

28 (36%6)

49 (64%)
B interni ® externi




c PROJEKTY A VEREJNE ZAKAZKY V ROCE 2012

v pribéhu celého roku jsme realizovali aktivity projektu ZIP (financovany EU) zaméfeného na
problematiku pracovni rehabilitace a vzdélavani OZP (projekt byl ukonen v unoru 2013)

v lednu 2012 jsme ukongili projekt Impuls (financovany EU), ktery byl zaméfeny na problematiku
pracovni rehabilitace a vzdélavani OZP

v pribéhu celého jsme realizovali projekt ,Podpora a vzdélavani poskytovatelll sociélnich sluzeb
v Usteckém kraji“ financovany z EU (projekt bude ukon&en v srpnu 2013)

ziskali jsme a sp&sné zrealizovali vefejné zakazky pro organizaci Zivot bez bariér, SZS Podg-
brady, DOZP Leontyn, FCH Litoméfice a MUSS Klatovy (vzdélavaci programy pro zaméstnance)

zahdjili jsme vefejnou zakazku pro Krajsky Gfad Usteckého kraje zaméfenou na transformaci
dvou Ustavnich zafizeni Domov sociélni péCe ve Skalici a Domov se zviaStnim rezimem OCH
Ceskéa Kamenice v Usteckém kraji

ziskali jsme finanéni prostfedky z MPSV, Mm UL a KUK na &innost socialnich sluzeb

ziskali jsme finan¢ni prostfedky z Komunitni nadace na realizaci informacni kampané k dluhové
problematice a kurzu finanéni gramotnosti pro osoby se zdravotnim postizenim

ziskali jsme finan¢ni prostfedky na dobrovolnickou ¢innost




PROGRAM PRO PRAXI

V pribéhu roku 2012 absolvovalo praxi 10 praktikant( — jedna se o studenty vysokych kol zamére-
nych na socialni praci nebo pedagogiku, déle studenty stfednich a vy3sich odbornych Skol se stejnym
zaméfenim a v neposledni fadé praktikanty - stazisty z organizaci poskytujici socialni sluzby nebo
sluzby pracovni rehabilitace.

Podepsali jsme ramcovou smlouvu o spolupraci s UJEP Usti nad Labem potvrzuiici, ze Socialni agen-
tura je kvalitnim dodavatelem praxe pro studenty zminéné vysoké Skoly.

Konference Socialni agentury v roce 2012
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c ZPRAVA O HOSPODARENI ZA ROK 2012

VYKAZ ZISKU A ZTRAT K 31. 12. 2012

Néklady Celkem Zf’i orgvanizaci
v tis. K&

Spotfeba materialu 181
Spotfeba materialu - DM (nad 3 000,- K¢) 61
Spotreba energie 140
Opravy a udrzovani 45
Cestovné 101
Naklady na reprezentaci 80
Pausal (telefon, internet) 95
Najem 327
Sluzby k najmu 4
\Vedeni Ucetnictvi 107
Lektorska €innost 370
Propagace, reklama 16
Ostatni sluzby 625
Mzdové naklady 2 695
Naklady na SZP 763
Zakonné socialni naklady - benefity 2
Dané a poplatky 33
Uroky 19
Ostatni provozni naklady 59
Ostatni finan¢ni naklady 341
Odpisy dlouhodobého majetku 94
Celkem 6 158

22




Vynosy

Celkem za organizaci

v tis. K¢

Pfijaté granty a dotace

Ministerstvo vnitra CR 10
Statutarni mésto Usti nad Labem 150
Ministerstvo prace a socialnich véci CR 925
Ustecky kraj 50
ESF - OP LZZ 2618
Vlastni vynosy

Trzby z prodeje sluzeb - poradenstvi 211
Trzby z prodeje sluzeb - vzdélavaci progra- 870
my

Trzby z prodeje sluzeb - rekvalifikaCni kurzy 248
Trzby z prodeje sluzeb - VZ Ustecky kraj 752
Trzby z prodeje dlouhodobého NM a HM 58
Uroky 2
Ostatni provozni vynosy - ¢lenské pfispévky 117
Dary 268
Celkem 6279




ROZVAHA K 31. 12. 2012

Aktiva Pasiva
polozka v tis. K¢ polozka v tis. K¢

Dlouhodoby hmotny majetek 260 |Dodavatelé 411
Euprévky k dlouhodobému majet- 135 |zamestnanci 220
Pokladna 8 |Zuctovani s inst. SZP 99
Bankovni Ucty 966 |Ostatni pfimé dané 6
Odbératelé 401 |(Dan z pfidané hodnoty 165
Poskytnuté provozni zalohy 12 |Zavazky k Ucastnikim sdruzeni 130
Pfijmy pFistich obdobi 603 Z‘::t’;‘rﬁmi jgsl';’t”e“hraze”é 963

Uget vysledku hospodareni 121
Celkem 2115 |Celkem 2115




(vvJADﬁENl' REVIZORA UCTU

Revizor uctu posoudil finan€ni zpravu o hospodareni ob&anského sdruZeni Sociélni agentura
a vedeni UcCetnictvi za rok 2012 s tim, Ze neshledal Zadné nesrovnalosti v hospodafeni za
uvedeny rok.

Mgr. Miroslav Flanderka

revizor uctu

V Usti nad Labem dne 25. kvétna 2013




c PODEKOVANI

V roce 2012 Sociélni agentura pokracovala v plnéni cili a ukold, souvisejicich s rozvojem
kvality Zivota naSich spoluob&ani se zdravotnim postizenim. Byla realizovana fada aktivit,
majicich usnadnit nezaméstnanym osobam se zdravotnim postizenim vstup na trh prace a
nalézt nové pracovni uplatnéni. Také jsme aktivné spolupracovali s jinymi nevladnimi organi-
zace a institucemi vefejné spravy v zajmu zkvalitnéni sluzeb, které poskytujeme nezaméstna-
nym nebo jinym organizacim, napfiklad doslo k rozSifeni nabidky vzdélavacich programd pro
poskytovatele socialnich sluzeb. Nastrojem pro rozvoj organizace se stal také novy strategic-
ky plén rozvoje, ktery vytycCil i novy smér rozvoje Socialni agentury.

V tomto roce zacali také intenzivni diskuze o transformaci pravniho statutu organizace, ktery
je pfipravovan v navaznosti na zmény v legislativnim prostfedi. Nasledujici obdobi bude pro
Socialni agenturu velmi dilezité, nebot by méla byt dokoncena jeji transformace do podoby
nového pravniho subjektu.

Radi bychom touto cestou také podékovali vSem zaméstnancim, dobrovolnikim za jejich
praci pro Socialni agenturu a také spolupracujicim organizacim, které nam napomahaji
v pInéni naseho poslani.

Rada sdruZeni Sociélni agentury, o. s.

Katerina Cibulkova, Petr Hlavacéek, Vratislav Madl, Karel Bittner




SOCIALNI
AGENTURA

Kancelar Usti nad Labem
Velka Hradebni 484/2

400 01 Usti nad Labem

tel.: 475 200 094, 724 582 005
e-mail: info@socialniagentura.cz

Kancelar Teplice

Skolni 349

415 01 Teplice

tel.: 724 266 825

e-mail: info@socialniagentura.cz

www.socialniagentura.cz




